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Introduccion

Empresa Portuaria Nacional Santo Tomés de Castilla, enfocada en la Gestion por
Resultados (GpR), establece su Plan Estratégico Institucional 2023-2027 (con base
a los Lineamientos Generales para la Planificacion Estratégica del Plan Operativo
Multianual 2023-2027 y Plan Operativo Anual 2023, proporcionados por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, en el
marco de la Gestion por Resultados, el Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra
Guatemala 2032 y la Politica General de Gobierno -PGG- 2020-2024.

Para la planificacion y programacién institucional se consideraron de manera
imperativa, las prioridades, metas, resultados y lineamientos contenidos en el Plan
Nacional de Desarrollo K’atun 2032; mismas que se encuentran alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y las Metas de Desarrollo Sostenible; asi como
también la Politica General de Gobierno. Es un enfoque disefiado para lograr el
equilibrio buscado entre los resultados de desarrollo del pais y el qué hacer de cada
una de sus instituciones, implicando un cambio sustancial en la modalidad de
gestién: planificacidn, asignacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacion.

El Plan Estratégico Institucional de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de
Castilla, expone un diagnéstico de la situacion actual de la Empresa, la priorizacion
del problema de interés, el establecimiento del modelo conceptual, la elaboracién
del modelo explicativo, la identificacion de caminos causales criticos, el modelo
prescriptivo y el modelo l6gico de la estrategia a seguir. También incluye un analisis
prospectivo de los macro procesos institucionales.
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Antecedentes Historicos

En el Gobierno del coronel Jacobo Arbenz Guzman, quien tuvo el deseo de darle
un nuevo impulso a la economia nacional, al establecer la construccion de la
Ciudad-Puerto en la bahia de Santo Tomas, en el Departamento de Izabal, declaré
el proyecto de utilidad y necesidad publica. El respectivo contrato se firmé con la
compafiia Morrison Knudsen el dia 30 de junio del afio 1953.

Los trabajos de construccion fueron finalizados durante el Gobierno del ex
presidente Carlos Castillo Armas, quien inaugurd el 13 de septiembre de 1955 las
instalaciones portuarias, como un homenaje a la patria, actividad en la que se
presencié el envio del primer cargamento simbolico, el cual consistié en varios
quintales de minerales de las montafias de las Verapaces, puestas a bordo del
Mare-Liberum de la compafiia Guatemala-Line.

El 16 de mayo de 1958 la Empresa tomé el nombre de Direccidon General de Puertos
hasta 1962. En el afilo 1963 la Direccion General de Puertos se transformé en
Empresa Portuaria Nacional Matias de Galvez, sin embargo, cuando fue inaugurada
la segunda etapa de las instalaciones portuarias en 1969, durante el Gobierno del
Licenciado Julio Cesar Méndez Montenegro, fue restituido su nombre original como
Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, y a la fecha se considera
como el principal generador de empleo en la region.
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Base Legal EMPORNAC
DECRETO NUMERO 4-93

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que es funcion de este Organismo, velar porque se mejore la legislacion
relacionada con la organizacion y funcionamiento de entes estatales, a efecto de
gue proporcionen un servicio eficiente a sus usuarios;

CONSIDERANDO:

Que por Decreto-Ley numero 63, de fecha 8 de julio de 1963, se cre6 la Empresa
Portuaria Nacional Matias de Galvez y por Decreto-Ley numero 177, de fecha 18 de
febrero de 1964 y Decreto numero 15-69 del Congreso de la Republica, se
introdujeron modificaciones a la citada ley y se le sustituy6é el nombre a la Empresa
por el de Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla y que dichos
instrumentos juridicos no le permiten a la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas
de Castilla desarrollar sus funciones con mayor eficiencia;

CONSIDERANDO:

Que es necesario dotar a la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla,
de una nueva ley que permita tener una mejor organizacion, alcanzar sus objetivos
eficientemente y procurar ser mas competitiva con otras Empresas Portuarias que
funcionan fuera del Estado de Guatemala.
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Finalidades y Cobros

ARTICULO 6. Fines. La Empresa tiene los siguientes fines:

a). Administrar y proporcionar servicios de embarque y desembarque de pasajeros,
carga, descarga y transferencia de mercancias y servicios conexos,

b). Administrar y proporcionar cualquier otro servicio publico afin con su actividad.

ARTICULO 7. Cobros. Los servicios a que se refiere el articulo anterior, la Empresa
debera cobrarlos de conformidad con las tarifas respectivas.
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Politica Integral de Sistemas de Gestion:

Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, es parte de la cadena
logistica de suministros como prestadora de servicios maritimos portuarios
cumpliendo con las normativas y requisitos adecuados tanto legales como los de la
organizacion, de los clientes, usuarios y partes interesadas.

Puerto Santo
f¢f I Tomas 4 Castilla
3 EMP ORNATC

POLITICA INTEGRAL DE
SISTEMAS DE GESTION
EMPORMAC como eslabén de la cadena logistica y de

suministros, presta servicios  maritimos-portuarios,
cumpliendo con nermativas y con los requisitos;

3 LEGALES
3 DE LA ORGANIZACION

> DELOS CLIENTES

) USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

Nos comprometemos a:

Proporcionar condiciones de trabajo segurasy
a saludables para la prevencion de incidentes y
control de riesgos laborales.
Prevenir la contaminacion ambiental de sus
actividades y servicios para la proteccion del b
medioc ambiente.
c Brindar satisfaccion a nuestros clisntes y @
USUERos.
Aplicar procesos y controles de seguridad para
prevenir corrupcion, soborno y  minimizar d
amenazas & ilicitos.
e Implementar procesos de mejora continua en }
la organizacién.

Certificaciones Sistemas de Gestion:

/ T\ i\
B @& 4 .
B @ @ OIeE

CODIGO PBIP BUSIESS ALLUNGE ron SECURE COMMERCE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO - GUATEMALA
CO-SA-CER584017 CO-SC-CER582192 GTMGUA00001-1 OEA-GT-DA-011

©

icontec

ISO 9001

1ISO 14001
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Informacion del Puerto Santo Tomas de Castilla:

NOMENCLATURA:
1. TERMINAL TURISTICA

2. RECINTO FISCAL ACTUAL

3. TERMINAL DE CONTENEDORES

4. TERMINAL DE GRANELES LIQUIDOS
5. TERMINAL DE GRANELES SOLIDOS
6. PARQUE INDUSTRIAL

»
e

as-! — T - e

R L COMPLEJO PORTUARIO
] “SANTO TOMAS DE CASTILLA”

N T K vbst

Costa Atlantica (Mar Caribe): 15° 42’ Latitud Norte 88° 37’ Longitud Oeste

Carta Nautica: 2988

Bahia de Santo Tomas de Castilla y Bahia de Amatique

Localizacién: Departamento: Izabal, Region Nororiental de la Republica de

Guatemala.

L . Aguas tranquilas, sin fuertes vientos y corrientes, ni arrastre de rios
Caracteristica de la Bahia: 9 d y

caudalosos
Rango de Marea: Maxima 0.54M. Media 0.27 M.
Velocidad5.1m/seg. (Probabilidad de75%)
Vientos:
Frecuencia de calma 25%
Temperatura Promedio: 26 a 35 grados °C.
Humedad Relativa Promedio: 65 % a 70 %
Muelle: Tipo Marginal
Longitud: 914.52 metros

Capacidad de carga viva de disefio | lera.Etapa4.5TxM?/2da.Etapad.00TxM?

Plataforma de muelle: 4 atracaderos

Longitud por atracadero: 228.63 metros.
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Darsena de maniobras Puerto Santo Tomas de Castilla

BAHIA SANTO TOMAS

CANAL DE NAVEGACION

. Boya Color Roja

. Boya Color Verde

ANCHO CANAL 90 METROS
LARGO CANAL 12 KILOMETROS

DARSENA DE MANIOBRAS SabUOE (LN R gl 10
(677,600.00 Metros Cuadrados) DARSENA -11.00 METROS

PUERTO SANTO TOMAS DE CASTILLA

Area de la Darsena: 677,640 metros cuadrados

Canal de acceso: Ancho de 90 metros. Longitud de 10,700 metros.
Calado: -11 metros.
Al rostro del muelle: | -9.70 metros.

13 Boyas, 04 Faros de enfilacion, 01 Sefial de

peligro, 03 Faros sefializando aguas poco

profundas, 01 Faro sefializando aproximacion al

puerto. Sistema Integrado de comunicacion para las
Sefalizacion ayudas a la navegacion, luces LED con GPS.
maritima:

Sistema de identificacion automética de buques a

través de Internet (Automatic Identification System -
AlIS-)
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Conexién con otros Paises:

MEXICO

:.‘ .'.' ,«{
* e Mm_«z .3
BT o |

ELElW |

Distancias aproximadas por carretera desde Puerto Santo Tomas | Distancia
hacia ciudad / Pais ordenadas de acuerdo a las distancias. aprox. en
kilbmetros

Puerto Cortés, Honduras (via carretera Entre Rios — Corinto) 65
Puerto Cortés, Honduras (via carretera Frontera Internacional) 191

San Pedro Sula, Honduras 251
Ciudad de Guatemala, Guatemala 310
Puerto Quetzal, Guatemala 404
Acajutla, El Salvador 527
Frontera México 543
Tegucigalpa, Honduras 546

11 Puerto Santo Tomas de Castilla lIIIIIlI
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San Salvador, El Salvador 623

Managua, Nicaragua 1061
Corinto, Nicaragua 1221
San José, Costa Rica 1471
Puerto Caldera, Costa Rica 1582
Puerto Limén, Costa Rica 1638
Ciudad de Panama, Panama 2871
Puerto Balboa, Panama 2871
Puerto Manzanillo, Panama 2916

AANNN\\\N
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Mandato Legal:

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA
CON LA INSTITUCION
(base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION
(principales funciones seglin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA
POBLACION
(al cumplir el mandato la institucién)

Constitucion Politica de la Republica.

Titulo I. La Persona Humana, Fines y Deberes del
Estado, Capitulo Unico. Articulo 1. Protecciéna la
Persona. El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la
realizacion del bien comdn.

Avrticulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado
garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona.

Seccién Décima, Régimen Econémico y Social, Articulo
119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones
fundamentales del Estado: n) Crear las condiciones
adecuadas para promover la inversion de capitales
nacionales y extranjeros.

Derivado a los servicios de embarque y
desembarque, realiza operaciones de
importacion y exportacion, coayuvando a
crear las condiciones de inversién, lo que
refleja que las personas puedan tener fuente
de trabajo digno y decente para mejorar
mejorar su nivel de vida.

Ley Organica de EMPORNAC DECRETO 4-
93

Administrar y proporcionar servicios de embarque y
desembarque de pasajeros, carga, descargay
transferencia de mercancias y servicios conexos,
administrar y proporcionar otro servicio publico afin con
su actividad.

Fuente de trabajo, desarrollo en el
departamento de Izabal, beneficio para
jubilados de EMPORNAC.

Ley de servicio civil Decreto nimero 1748 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Establece en su Art. 1; que esta Ley es de orden
publico y los derechos que consigna son garantia
minimas irrenunciables para los servidores publicos,
susceptibles de ser mejoradas conforme las
necesidades y posibilidades del Estado.

Norma la politica salarial de acuerdo a la
estructura organizacional en Empornac
Santo Tomas.

Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del
Congreso de
la Republica de Guatemala

Art.1 El referido Codigo regula los derechos y
obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion
del trabajo, y crea instituciones para resolver sus
conflictos.

Tener condiciones laborales dignas para
todos los colaboradores de Empornac
Santo Tomés.

AANNN\\\N
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Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto Decreto 101-97 y sus
modificaciones Acuerdo Gubernativo 540-
2013

En sus Art. 3 v 4 establece que las Unidades de
Planificacion son responsables de asesorar a las
maximas autoridades de los Organismos de Estado a
los que pertenezcan, asi como sus competencias.

Brindar opciones de desarrollo, cumpliendo
con los articulos que corresponden a las
actividades de Empornac

Convenio Internacional para la Seguridad de la
Vida Humana en el Mar 1974 ratificado por
Decreto Ley No. 74-82

Disposiciones Técnicas: Segun el Capitulo XI-2
Medidas especiales para incrementar la seguridad
maritima tiene en la regla XI-2/3 la aplicacion del
Cadigo internacional para la proteccion de los buques y
de lasinstalaciones portuarias (Codigo PBIP). La parte
A de dicho cadigo es obligatoria y en la parte B figuran
orientaciones sobre la mejor manera de cumplir las
prescripciones obligatorias.

Contar con relaciones comerciales buque-
puerto, a nivel internacional seguras. A)
Elaboracion del Anteproyecto de
Planificacion.

Elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto.

B)

Normativa sobre la Politica Marco de Gestion
Ambiental -Ley de Ambiente Acuerdo
Gubernativo No. 791- 2003

Empornac pone en practica medidas que garanticen el
equilibrio ecoldgico, la conservacion, sostenibilidad, y
buen uso del ambiente y el patrimonio natural del pais,
para garantizar un ambiente saludable. Entre ellas
sensibilizacidn sobre el cuidado del agua, energia y
areas verdes.

Con nuestro ecosistema protegido, acceso
de areas limpias en funcion de la Ley, toda
la comunidad portuaria puede disfrutar de
los beneficios que nos brinda el
ecosistema.

Ley Marco para regular la reduccion de la
wvulnerabilidad, la adaptacion obligatoria ante
los efectos del Cambio Climatico y la
mitigacion de gases de efecto invernadero,
Decreto 7-2013

Esta ley tiene como fin principal, que el Estado de
Guatemala a través del Gobierno Central, entidades
descentralizadas, entidades autébnomas, las
municipalidades, sociedad civil organizada y la
poblaciéon en general, adopte practicas que propicien
condiciones para reducir la vulnerabilidad,

mejoren las capacidades de adaptacion y permitan
desarrollar propuestas de mitigacion de los efectos del
cambio climatico producido por las emisiones de gases
de efecto invernadero.

Los trabajadores de Empornac cuentan con
espacios o lugares que no estén afectados
por la vulnerabilidad de los cambios
climaticos.

Ley de Contrataciones del Estado ysu
Reglamento, Decreto 57-92 y sus
modificaciones Decreto 9-2015 y al
Reglamento AG 122-2016

Adrticulo 1: la compra, venta y contrataciones de bienes,
suministros, obras y servicios que requieran los
organismos del Estado, sus entidades
descentralizadas, y auténomas, unidades ejecutoras,
las municipalidades y las empresas publicas estatales o
municipales, se sujetan a la referida Leyy su
Reglamento.

Se garantiza a la poblaciéon y comunidad
portuaria, actividades financieras
transparentes en funcion de la presente ley.

Reglamento de navegacion para uso del canal
de acceso al Puerto de Santo Tomas y Puerto
Barrios acuerdo ministerial 09-2013 12 agosto
2013

Este reglamento regula la ruta de navegacion entre
Puerto Barrios y Santo Tomas de Castilla, incluyendo
las areas de Fondeo.

Todo buque que ingrese a los dos puertos,
debe regirse al Reglamento para garantizar
movimientos maritimos seguros, para
nuestros clientes internos y externos.

Ley de areas protegidas decreto 489
Congreso de la Republica mod dto 110-96
Actividades dentro de las areas protegidas

El objetivo de las areas protegidas es la conservacion,
el manejo racional y la restauracion de la flora y fauna
silvestre, recursos conexos y sus interacciones
naturales y culturales, que tengan alta significacion por
su funcidn o sus valores genéticos.

Defender y preservar el patrimonio natural
nacional, asi como la conservacion de la
flora y fauna para evitar desbordamiento de
rios que afectan a la poblacion.

Ley que declara areas protegidas reserva
protectora de Cerro San Gil de Izabal dto 129-
96 Congreso de la Republica

Promover los cuidados de los cuerpos de agua y fauna
existentes en el lugar.

Defensa de los efectos naturales como
huracanes e inundaciones, asi como
abastecimiento de agua entubada a la
poblacidn portuaria.

Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT, resolucion CAUCA 223-2008,
RECAUCA 224-2008

Regulacion, disposiciones referentes a las condiciones,
requisitos, obligaciones y procedimientos de operacidn
que corresponden al Depdsito Aduanero Temporal -
DAT-.

Se garantiza a clientes externos que la
mercancia llegue a su destino bajo los
lineamientos que establece la Sat, sin
ningun problema,

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo No. 9 INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA: Construir infraestructura
resiliente, promover la industrializacidn inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Ampliacion y mantenimiento de la
infraestructura portuaria, propiciando el
empleo yla inversion.
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Plan Estratégico Institucional

Politicas Publicas:

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

ANALISIS DE POLITICAS

Vinculacién institucional con

Vi iadel Poblacion esta Politica (describir las
No. | Nombre de la Politica |gent|:.|: ela Objetivo de la politica que describe Meta de la politica interve nciones o acciones que
politica la politica realiza la institucion en el
cumplimiento de la politica)
K’atun Nuestra Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo Poblacio Elrézos‘z‘hel c.;emmle‘n:.o del !
1 Guatemala 2032 y la 2014-2032 y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo polacion o 1S pETN0 Y1 Y. NEREAHEIAGENERSL CON
contribucin institusional decente para todos Nacional sostenido, hasta alcanzar SERWCIO DE EMBARQUE,
unatasa no menor del 5.4%: | DESEMBARQUE Y TRASLADO EN
MUELLE. 2.
BUQUES ATENDIDOS EN TIEMPO
Cumplir con los 5 pilares estratégicos: PROMEDIO CON SERVICIO DE
1. Economia, Competitividad y Prosperidad, también - ATRAQUE, ZARPE Y ASISTENCIA
Polttica General de incluye de manera transversal el aspecto ambiental, que| Poblacién s P EN NAVEGACION
2 . 2020-2024 X . 1 . ocupa la posicion 88 en el
Gobiemo 2020-2024 esta configurado para la solucién a la problematica de la|  Nacional ) ) ;
- ) ) ranking del Doing Business
gestion sostenible del ambiente, recursos naturales,
ordenamiento territorial y cambio climatico.
Somos una institucion que
Crear las condiciones de competiividad necesarias para formamos parte del proceso de
Poltica Nacional de |ncreq1eplar_ la p_roductrwdad Y generar crecimiento Poblacion |mponac[on y exportacién de
3 Competithidad 2018-2032 econdmico inclusivo, acelerado y sostenible, con una Nacional NA mercancias, generando empleos
tasa promedio superior al 6% anual de crecimiento del directos e indirectos, lo cual
Producto Intemo Bruto, para el afio 2032. promueve el desarrollo econémico
en nuestro pais.
Plantea el turismo sostenible como una opcién real de l‘n':e :;r: pdr:wsri::ez‘i?naigifor
desamollo econdmico y social, demostrando su romedio anual del 6 6% en
capacidad de contribuir de forma eficaz a la generacién P o
. . h lo que comesponde al
de empleo digno y ocupaciones productivas, a la ,
o ) ) - numero de llegadas de
proteccién del medio ambiente y el patrimenic cultural, . . /
] L L ) turistas2 intemacionales al
asicomo al fortalecimiento de la identidad nacional. ais. para el periodo 20124 Contar con infraestructura para la
Polttica Nacional para el Se propone resguardo de la integridad fisica de los| Visitantes pas, p P - ) . P )
o - . ; . 2016, y del 8% para el 2016-|atencion del turista via maritima,
Desarrollo Turistico visitantes nacionales y extranjeros. Nacionales y ) -
4 . 2012-2022 ; . - ) 2022. 2-Enlademas coordinar con las
Sostenible de Guatemala Consolidar al turismo como eje articulador del desamollo| extranjeros a lo aque comesponde allemoresas que se dedican al
2012-2022 de la Nacion en el marco de la sostenibilidad, de forma| nivel nacional a P P q

que contribuya a generar las condiciones necesarias
para mejorar la competitividad del pais en el ambito
internacicnal y favorecer el acceso de los guatemaltecos
a una vida digna.

Resguardar la integridad fisica de los
nacionales y extranjeros

visitantes

ingreso de divisas3

por concepto de furismo, se
pretende alcanzar una tasa
de crecimiento promedio
anual del 86% para el
periodo 20122016 y del
9.9% para el 2016-2022.

senvicio de atencidn al turista.
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Politica Nacional de

Diciembre 2009,
Segin Acuerdo

Que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno
Central, las municipalidades, la sociedad civil
organizada y la ciudadania en general, adopte practicas
de prevencion de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y
mejora de la adaptacion al cambio climatico, y
contribuya a la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la mejora

Poblacion

A través de intervenciones
directas, el departamento de
Ambiente de Empornac, ejecuta

5 TP . ) N/A actividades de reforestacion de
Cambio Climatico  |Gubemativo NO.329-|de Ia calidad de vida de sus habitantes y fortalezca su|  Nacional 4reas y cuidado de los recursos
2009 capacidad de incicencia en las negociaciones naturales y del medio ambiente en
internac ionales de cambio climatico. las zonas de influencia.
Fortalecer y desarrollar la capacidad nacional,
incluyendo la transformacion institucional requerida,
para abordar el tema de adaptacion y mitigacion al
Cambio Climatico.
Dentro del recinto portuario se
. _ Aprobada en Acta |Aumentar Ia resiliencia y reducir la wuinerabilidad de las presta el servicio da colocacion de
Politica Nacional para la ) . barreras a los buques tanqueros,
p ) 03-20711, Segin |poblaciones y los pueblos (culturas), procesos » R -
Reduccion de Riesgo a } L X Poblacion asi mismo la extraccion de
6 Acuerdo 06-2011 del [productivos y territorics en riesgo de desastres como . N/A .
los Desastres en ) ) ) _ _ ) Nacional sludge, con el objetivo de
Consejo Nacional de (fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y L . ;
Guatemala minimizar el impacto de algin
CONRED desarrollo seguro de Guatemala. o )
derrame que dafie el medio
ambiente.
Promover el traslado de competencias en materia de
Politica para la gestion ambiental, de manera desconcentrada vy - .
) ) K P Instalacién de recipientes para
Desconcentracion y descentralizada progresivamente a las municipalidades, depositar dasechos resta
7 Descentralizacion de la 2011 con el fin de mejorar las condiciones ambientales del| Nivel Nacional N/A p. ; . ' P
L. . ) . L Ny senicio a través de terceros para
Gestion Ambiental en pais, enfatizando la prevencion, conservacion, p
p . ) A extraccion de slugde.
Guatemala proteccion y mejoramiento del patrimonio natural del
pais.
Politica de Conservacion, Armonizar, definir y dar las directrices a los diferentes y
s ) ) ) ’ Proteccion de la zona de
Proteccion y sectores para el mejoramiento del ambiente y la calidad amortiauam ente del Carro San Gil
8 Mejoramiento del 2005 de vida de los habitantes del pais; el mantenimiento del| Nivel Nacional N/A 9
. - - . que es parte de la zonas
Ambiente y de los equilibrio ecoldgico; y el uso sostenible de los recursos )
protegidas.
Recursos Naturales naturales.
Promover en la poblacién guatemalteca la construccion Charlas de educacion ambiental
" . de una cultura ambiental mediante la transmision, para el cuidado y proteccién de
Politica Nacional de i . p . o ;
9 Educacion Ambiental 2004 aplicacion de conocimientos. formacion de valores y| Nivel Nacional N/A los recursos naturales, colocacion
actitudes que conduzcan al desarrollo sostenible del de stickers de concientizacién del
pais. buen manejo de lo recursos.
Politica Nacional para la
Gestion Ambientalmente Lograr una gestién ambientalmente racional de los Se presta el senicio a través de
10 |Racional de Productos 2013 productos quimicos y desechos peligrosos Nivel Nacional N/A P

Quimicos y Desechos
Peligrosos En Guatemala

a nivel nacional.

terceros de extraccion de sludge.

17

Puerto Santo Tomas de Castilla

T7isssss




ﬁ,_ Puerto Santo o o
L\ Tomads . Castilla Plan Estratégico Institucional

E M P ORNAC

Plan Nacional de Desarrollo K’ATUN 2032 y su contribucion
Institucional

El K’atun propone una vision comun de pais, un suefio compartido, con confianza
en un futuro diferente y mejor. Considera la diversidad como fuente de riqueza para
la construccion de relaciones de convivencia intercultural y el afinamiento de una
cultura de paz. Las personas y sus particularidades, devenidas de la condicion,
posicion y situacion socio cultural, econdémica y politica a la que pertenecen, son el
centro del Plan Nacional de Desarrollo: K’atun, Nuestra Guatemala 2032 que se
presenta en este documento. El Plan Nacional de Desarrollo se encuentra integrado
por cinco ejes:

a) Guatemala Urbanay Rural

b) Bienestar para la Gente

c) Riqueza para todas y todos

d) Recursos naturales para hoy y para el futuro

e) El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

Metas Priorizadas PGG 2020-2024

| A -
LY &) PSR
G | GV COLVN oV
Acceso aservidos  Empleo ¢ inversion Educocion Ordencmiento

de salud ternitonal

Los ejes contienen una serie de metas, resultados y lineamientos estratégicos
(decision que delinea el abordaje de un problema o potencialidad de forma
prioritaria) que deben de influir en el mediano y largo plazo, con el objetivo
especifico de modernizar las estructuras estatales esenciales.
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Puerto Santo
- Tomas q. Castilla

E M P ORNAC

2023 - 2027

Ejes Relacionados

Con el tema portuario, los ejes relacionados en el marco de sus estrategias de
desarrollo son:

e Riqueza para Todas y Todos: Que tiene como prioridad 3: Infraestructura
para el desarrollo, como Metal; Asegurar un nivel de inversion en capital fisico
no menor al 20% del PIB, y un nivel de gasto publico de capital por encima del
5% del PIB.

Resultadol.1: En el 2032 el pais ha asegurado la infraestructura necesaria
para garantizar el crecimiento econdmico inclusivo.

e Lineamientos:

a) El financiamiento y los mecanismos de regulacién mas apropiados.

b) Proveer un sistema de puertos terrestres, maritimos y aeropuertos, con el
fin de conectar al pais con el exterior, pero también con las distintas
dinamicas econdémicas internas.

Empornac como eslabén de la cadena logistica y suministros, a través de los
servicios maritimos-portuarios, facilita el comercio maritimo internacional a sus
clientes, lo cual incide en la balanza comercial del pais, logrando en el largo plazo
que el comportamiento de las exportaciones contribuya al crecimiento de la
actividad econémica (PIB) y a la generacion de empleo.

La cadena de resultados de Empornac va en funcién de mejorar y ampliar la
infraestructura portuaria, para atender de manera eficiente y eficaz la oferta en los
servicios portuarios; a través de la ampliaciébn de los espacios de apilamiento,
ampliacion de un atracadero y adquisiciéon de maquinaria adecuada.

e Recursos Naturales hoy y para el futuro: Proteger y potenciar los recursos
naturales en equilibrio con el desarrollo social, cultural, econémico y territorial
para que permitan satisfacer las demandas actuales y futuras de la poblacion
en condiciones de sostenibilidad y resistencia, ante el impacto que la
naturaleza presenta

EMPORNAC, como puerto certificado en el Sistema de Gestion Ambiental
Iso 14001, tiene normativa interna, la cual le permite ejecutar acciones para
el cuidado del medio ambiente y minimizar los impactos ambientales
significativos que provienen de actividades que realizan los clientes y
usuarios como parte de los procesos de la industria de los servicios
portuarios.
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e Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo: Generar las capacidades politicas, legales, técnicas,
administrativas y financieras de la institucionalidad publica para poner al
estado en condiciones de conducir un proceso de desarrollo sostenible, con
el enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad democratica.

La Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, es la principal
fuente de trabajo en la regidn, que garantiza los derechos a sus
colaboradores apegada a la Constitucion Politica de la Republica, Leyes de
la materia y normativa interna. Con lo empleos directos e indirectos que
genera, promueve el desarrollo econémico y social del pais.

Prioridad Nacional de Desarrollo:
e Empleo e inversion:

Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, tiene como objetivo
fomentar el empleo y la inversion de manera directa e indirecta, para que el
ciudadano tenga un nivel de vida digna y decente, y disminuya la pobreza en
nuestra Guatemala.

Meta Estratégica de Desarrollo:
e MED 6 - En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%:
a) Rango entre 3.4y 4.4% en el quinquenio 2015-2020,
b) Rango entre 4.4 y 5.4% en el quinquenio 2021-2025,
c) No menor del 5.4 en los siguientes afios, hasta llegar a 2032.

EMPORNAC enfoca sus estrategias del empleo y la inversion, para alcanzar sus
metas, estableciendo los puntos estratégicos para incrementar sus ingresos a través
de inversiones a nivel nacional y extranjera, para contribuir al incremento del
Producto Interno Bruto.

Politica General de Gobierno 2020-2024

PILARES DEL PLAN GENERAL DI

2

% © @ &
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e Pilar: Economia, Competitividad y Prosperidad.

e Objetivo sectorial: Propiciar una base de infraestructura estratégica
funcional para apoyar la actividad econdmica y la generacion de empleo.
Para Empresa Portuaria Nacional Santo
Tomas de Castilla, es importante enmarcar la estrategia de generacion de
empleo digno y decente, ya que esto promueve una vida digna para el
ciudadano, a la vez que hace crecer la economia y el desarrollo de nuestro
pais.

e Accibn estratégica: Eficientar la gestion de los puertos y aeropuertos
mediante el estudio que promueva la viabilidad en la concesion de la
administracion del Aeropuerto La Aurora, de Puerto Quetzal, Santo Tomas
de Castilla y Puerto Barrios.

e Meta estratégica 1. Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos
porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real.

Resultado Estratégico de Desarrollo:

e Resultado Estratégico de Desarrollo —RED-: Para el 2024, se ha
incrementado en 3.5 puntos porcentuales, latasade crecimiento del PIB
(de 3.1% en 2018 a 3.5% en 2024).

EMPORNAC contribuye con este resultado estratégico de desarrollo por medio de
la generacion de empleos directos en la industria de los servicios portuarios,
empleos indirectos en las diferentes industrias que operan en apoyo en la industria
de los servicios portuarios; y facilita el comercio maritimo internacional por medio
de las importaciones y exportaciones, que es fundamental para coadyuvar al
crecimiento del PIB de nuestro pais.

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Guatemala adopto oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
reunién de Alto Nivel de las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015.
Esta Agenda esta enfocada en las personas, la paz, el planeta, la prosperidad y una
alianza para el desarrollo. Tiene como propdsito combatir la pobreza, la desigualdad
y el cambio climatico durante los proximos 15 afios, haciendo énfasis en las
necesidades de la poblacion mas vulnerable de tal manera que “nadie se quede
atras”
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Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, adopta el objetivo No. 9
INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA: Construir infraestructura

resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion, asi como el empleo y la inversion.

@ OBIJETIV:S 2385581 2
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Matriz de Planificacion Estratégica Institucional:

Resumen de resultados, metas e indicadores

23

Eficientar la
Meta E3PIML: E
MED 6 - En 2032, el eta E3PAML: En gestion de los
2032, el crecimiento del
del PIB real [215% ° reci puertos y
ha sido paulatino y : . i aeropuertos - Para el 2024 se ha
paulatino y sostenido, Propiciar una base Para el afio 2023
sostenido, hasta alcanzar mediante el incrementado en  |Para el afio 2023 se ha
N S~ [hasta alcanzar una tasa de infraestructura. [T o0 se ha e o) s e drad
una tasa no menor del +|1851% 2 FEREST VA (05 i cotratégion udio que e rementado en |35 Puntos incrementado la construccion a X s. cuadrados
5.4%: a) Rango entre 3.4 Economia, mueva la porcentuales, la 254,555 mts cuadrados de patio| Ampliacion de existentes + mts.
Empleo e Rango entre 3.4 y 4.4% . funcional para > 2.60 puntos d
y 4.4% en el quinquenio Competitividad y Viabilidad en la tasa de para apilamiento de Infraestructura 2021 242018 100% cuadrados a 254,555 57%
inversion en el quinguenio 2015- apoyar la actividad o porcentuales la  de i ‘
2015-2020, b) Rango 560 by Rango entre 4.4 | Prosperidad eonomicay la |concesion dela  [PYEC del (un aumento de Portuaria construir = mts.
entre 4.4 y 5.4% en el - administracion PIB (de 3.1% en  [11,637 mts cuadrados del patio| totales de patio.
y 5.4% en el quinquenio generacion de crecimiento del
quinquenio 2021-2025, c) del Aeropuerto La 2018a3.5% en  |No. 15)
2021-2025. ) No menor empleo PIB real
no menor del 5.4 en 105 |5075 a0 o ton. Aurora, de Puerto 2024).
siguientes afios, hasta [ Quetzal, Santo
siguientes afios, hasta
llegar a 2032. Tomas de Castilla
llegar a 2032.
y Puerto Barrios.
Para el afio 2023 se cuenta con Incremento de calado S, de profundidad
canal de acceso y darsena de en metros de exist e"des "“
maniobras, con una profundidad profundidad de la 2021 | -9.70 mts. 100% d’“"mem :m'“ d?(', ad -13.00 mts. 100%
de -13 mts., con respecto a infraestructura h ”’I‘gzg _% " '(‘3' :u))
nivel medio del mar. maritima nal €9 .
13.00 metros.
Para el afio 2024, se han
construido 300 mts lineales paral Ampliacion de Longitud de muelle
un incremento a 1,214 mts. actual mas longitud
lineales de infraestructura en el ':"aels"(‘rf“”’: , 2021 | 914 mts. 100% de muelle a 300 mts. 100%
muelle portuario. (Construccion| portuania (muelle; construir.
atracadero No. 5)
Para el afio 2024, se ha
incrementado la construccion de| Ampliacion de Mts. Cuadrados
tios de contenedores a| infraestructura 254,565 existentes + mts.
pal © 2021 o 100% Cuadrados a 75,000 mts. | 100%
320555  mts.  cuadrados portuaria (patios de mts. s s
(Construccion de 75,000 mts. contenedores) totales de patio.
cuadrados del patio No. 14). patio.
Para el afio 2026, se han
Gore s pasores samero go
o s racateros No 15 Plataformas con -13 plataformas
.23y metros de calado en | 2021 o o construidas/ Namero a 100%
4, para alcanzar profundidad de
la arista del muelle total de plataformas
13 mts. a rostro de muelle, en e eamatr
el Puerto Santo Tomas de .
Castilla.
Desembargue Sumatoria del
Para el afo 2,027 se aumentara| rque, tonelaje métrico
el desembarque y embarque de embarque y traslado movlizado en las
de toneladas métricas | 2021 | 9.496,856 | 100% 10.486,435 | 100%
mercaderias  a 10,486,435 operaciones de
st de mercaderias en
toneladas métricas. embarque y
muelle.
desembarque.
Sumatoria de los
Para el afio 2,027 se aumentara cmpesembaae o e e
a 338,553  contenedores arque y 2021 306,608 100% 338,553 100%
de contenedores en operaciones de
desembarcados y embarcados.
muelle. embarque y
desembarque
Para e afio 2027 se mantendrd Mantener operativo el Magquinaria
perat 85% de la maquinaria | 2021 | 127/237 54% operativa/Total de | 228/269 85%
maquinaria (228 de 269 N iy
portuaria magquinaria.
Para el afo 2027, se ha IO s
incrementado  en un  28% P P!
> de atraque mas
promedio las capacidades para e e
atender la oferta en los senvicios . .
: Ampliacion del 38% profundidad mas
a taws de la o ) "
o a \ Je las capacidades o o ° Srecimiento en 280 100%
portuaria y maquinaria adecuada it e cracimionte o
(20% puestos de atraque, 24%| sericios portuarios ento o
profundidad, 16% patios para
50% inari
adauirida). ponderado.
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Identificacién, Andlisis y Priorizacion de la Problematica:

El Grupo de Trabajo Técnico Institucional, conformado por los directores de area,
realizaron un analisis y priorizacion de la problemética, derivado del conocimiento y
la observancia en sus areas de trabajo, determinando como problema central las

“CAPACIDADES LIMITADAS PARA ATENDER LA DEMANDA DE SERVICIOS

PORTUARIOS”
"CAPACIDADES LIMITADAS PARA ATENDER LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS"
PARAMETROS ANIVEL CAUSA
PARAMETROS ANIVEL CAUSADIRECTA PARAMETROS ANIVEL CAUSAINDIRECTAULTIMA | INDIRECTAULTIMA NIVEL PONDERADA
CON CAUSA DIRECTA
Magnitud con| Evidenciadela|  Fuerza Maetitudon | Bidencadel | Fuema
quese  |relacidncausal| explicafivaen i .. )
., presentaen | conel  |relacién conel fleeprsaa (acin aisd upﬁ.cmm -
Problema o condicion de RSN LU (U [ e enCuatemalay | conlacausa | relacidnconla | Magnitud | Evidenda
desarollo . elrraaya esu' ,0 o ,a, anivel drects | causadirects | Ponderada | Ponderada
nivel | Estratégico | Estratégico —t-_ i3
internaconal | (125, (135, a3 we) ocan;)
(ra5) | oler) | ol0)
14.Termirakes Portuarasno Especilizadas
(paracade tipo de carga y pasaleros granekes
i idos, graneles sdldos, cruceros de + 3 o : 7 s i
turimo)
Bl | e | s | ow | wm | m | s
muficlente Ifraestructura " 1 520 12&@;}{‘ demgagm lpliﬂ]
I : ; : . 2LimEantes cé bs E spatios
Portuariay Marftma ) J | \ !
y — Ih3 350 400 4 54 00 038
(apacidades Limitadas s . s SR T R
o ; 1,211 Bajas tarfas de amac enamiento 400 35 400 190 36 00 877
deSenicisPortuaris 2.2 Mercaderia Corfiscaca y en Abandono 4% 350 400 02 54 00 9160
13 Fafa de Caladosadecuadosarostro de 500 3% 450 33 p) 25 180,
.1 Instficients Maquinaiz  Equipo
450 50 47 14 54 38 1050.0
2. Bajaproductivididadenlos ) 2 ) 5 : :
SeniciosPortario e Grgay | 43 3 B D NaginaacnlalEstado 45 375 45 26 | M | B8 | my
Dexaga 0.2 Manteniniento preventivoy comectivo
eficerte po e repuests  lants 40 35 450 mo|o3b | ong %45
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Analisis de |la Poblacion:

Poblacion Universo:

La poblacion universo estd definida por los importadores, exportadores,
transportistas y agencias navieras quienes son nuestros principales clientes, y que
apegados al marco juridico de nuestra institucion reciben los servicios portuarios.

Analisis de la poblacién universo:

Empresas navieras como Seabord Marine LTDA, Compafia de Desarrollo
Bananero de Guatemala, Crowley Latin American Services, AGUNSA,
Mediterranean Shipping Company, CMA CGM Guatemala, son navieras que, con
base en sus centros de operacion, flota de barcos y movimiento de carga a nivel
mundial, se encuentran en los primeros sitios de esta recia industria portuaria, lo
cual no seria posible sin las actividades que realizan los transportistas, importadores
y exportadores de manera directa con las Agencias Navieras, lo que permite que el
desarrollo incremente en el puerto Santo Tomas de Castilla.

Poblacién Objetivo:

Los importadores, exportadores y 29 empresas navieras, que mantienen una
relacion comercial con la Empresa Portuaria.

Analisis poblacién objetivo:

Las Agencias Navieras a través de sus importadores, exportadores y transportistas,
son muy importantes para Empornac, ya que a través de ellas buscamos el
incremento en el volumen de toneladas métricas de mercancias y/o unidades
contenedorizadas, que se movilizan a través de nuestro puerto.

Poblacién elegible:

Se determinaron como la poblacion elegible las agencias navieras registradas,
quienes determinan la magnitud de la actividad portuaria, por el volumen de
toneladas meétricas de mercancias y/o unidades contenedorizadas que movilizan a
través del puerto.
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USUARIO
01 SEABOARD MARINE LTDA

02 PORTUARIA DE AMATIQUE

03 CROWLEY LATIN AMERICA SERVICES

04 CIA. DESARROLLO BANANERO DE GUATEMAILA
05 OMARSA

06 MAERSK GUATEMALA, S A.

07 COMERCIALIZADORA PAHAME

08 GRANELSA, S A.

09 KING OCEAN GUATEMAILA, S A.

10 AGENCIA NAVIERA IZABAL

11 NAVIERA RECINOS

12 ZACAPAEX, S A.

13 MEDITERRANEAN SHIPPING

14 CHIQUITA GUATEMALA, S A.

15 DANMAR, S A. (CARIBMAR )

16 DANMAR, S A.

17 TRANSOCEANICAS, S A

18 BRASMARES, S A.

19 CONSORCIO MARITIMO CENTRAMERICANO, S.A.
20 CENTRANS INTERNACIONAL

21 RIQUE, S A

22 ASISTENCIA Y LOGISTICA PORTUARIA, S A. (ALOPSA)
23 NAVIOMAR GUATEMALA, S A.

24 PRESERSA, S A.

25 SERVICIOS NAVIEROS Y PORTUARIOS, S A.

26 TROPIGAS DE GUATEMALA, S A.

27 CMA CGM GUATEMAILA, S A.

28 ASISTENCIA MARITIMO & ADUANAL

29 AGENCIA MARITIMA DEL NORTE
Fuente de mnformacion: Departamento Comercial
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Modelo Conceptual: Luego de haber identificado la priorizacion de la
problematica se construyd el modelo conceptual, el cual nos permite identificar la
problematica de Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, y para ello
se realiz0 el andlisis de las evidencias establecidas por del Grupo de Trabajo
Técnico Institucional GTTI. Este es un diagrama estructurado que representa un
conjunto de causales, y le permite a la Gestion por Resultados disefiarse a partir de
instrumentos con evidencias.

1.1.Terminales Portuarias no
Especializadas (para cada tipo de
carga y pasajeros graneles
liquidos, graneles sélidos,
cruceros de turismo)

1Insuficiente

Infraestructura Portuaria y

Maritima

1.2 Limitantes de
los Espacios de
Apilamientos

Capacidades limitadas para
atender la demanda de
Servicios Portuarios

2. Baja productivididad
enlos Servicios
Portuarios de Carga y
Descarga

1.3 Falta de profundidad
adecuada a rostro de
muelle de la Darsena de
Maniobra y Canal de
Acceso

2.1 Insuficiente
Maquinaria y
Equipo

2.2 Maquinaria en
Mal Estado

/\

1.1.1 Faltade un Plan de
Desarrollo Portuario
(modernizacion del puerto)

AANNN\\\N

1.2.1 Altatasa
de ocupacion
espacio fisico

|

1.2.1.1 Bajas
tarifas de
almacenamiento

122
Mercaderia
Confiscaday
en Abandono

Puerto Santo Tomas de Castilla

2.2.1 Mantenimiento
preventivo y
correctivo deficiente
por falta de
repuestos y llantas.
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Andlisis de Evidencias: Es el resultado de un proceso sobre lo ocurrido, que demuestra la existencia de un hecho que puede ser
observable y verificable. Segun nuestros antecedentes se registran las evidencias encontradas en Empresa Portuaria Nacional Santo
Tomas de Castilla, y para ello los directores utilizaron la matriz de factores directos e indirectos y en base al conocimiento en sus areas

se establecieron las evidencias que se describen en el siguiente cuadro:

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA
BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS EMPORNAC SANTO TOMAS
Ubicaciéon afica

Tipo de documento
s 8 2 P = =
B g < = e g 8 Autor y aino de = - = s Aporte del documento a los
No. N 1 = £ £ e e &8 & 8 S = = S
o del docu s £ = £ = § = Otros. Especifique publicacién =2 g = = =4 factores causales
s 3| = = g 8 8 = = g = £
s =1 = =
MEDICION MENSUAL DE REPORTEINTERNO| x REGISTRO DE LOS
1 PRODUCTOS 2021 OPEPORT RENDIMIENTOS OPERATIVOS
S serATonA DE LA
e e SECCION DE PATIO
TS e e BIE LA OFICIO 634-2021- CONTENEDORES, INFORMES DEL ESTADO DE LA
2 DIRECCIgiI DEO OFICIO 1456-2021 DIRECCION DE MAQUINARIA.
OPERACIONES OPERACIONES
PORTUARIAS 2021
PORTUARIAS.
EMPRESA
PORTUARIA
UETZAL, EMPRESA
ESTUDIO BATIMETRICO < e e Py Y
3‘3&?25.‘6‘:.555 NACIONAL SANTO INFORME DEL CALADOS DEL
3 MARIIMAS (CANAL DE TOMAS DE CASTILLA PUERTO NACIONAL SANTO
N e < DF,ERSENA o= Y DIRECCION TOMAS DE CASTILLA.
MANIOBRAS) GENERAL DE
- ASUNTOS
MARITIMOS DEL
MDN, ANO 2,020.
OFICIO 426-2021, INFORME INTERNO DE LOS
< INFORME SUBJEFATURA DE BUQUES QUE NO FUERON
comERNe | LtAnESoNRE, AT SS A LD SR on
4 PLANIFICACION DE OFICIO N ce OPERACIONES INDISPONIBILIDAD DE
OPERACIONES 202?' < A N e ATRACADEROS CON CALADO
PORTUARIAS. - i - SUPERIOR A 9.00 METROS.
Insuficiente Comision Modernizacion de la
5 Infraestructura x Interamericana de infraestructura Portuaria y
Portuaria. Puertos -2017. Procesos operativos.
P, Modernizacion de la
comision infr tructura Portuaria
6 Debilidad Tecnoldgica. x Interamericana de infraes > v
Procesos operativos
Puertos -2017. A
automatizados.
DG Ingeneering,
> Plan de desarrollo Kunil Ingeneering y Modernizacion del puerto.
portuario. Korea Port
Ingeneering Port.
Limitantes de los .
8 espacios de x Ve n Y ey Estadisticas EMPORNAC.
apilamiento.
- Terminales portuarias s CEPAL-1996. Procesos y procedimientos
no especializadas. eficientes.
Reunidn Portuaria
Ho Magquinaria en mal 52 del Istmo Manejo y control adecuado de
estado. Centroameéricano- la carga y descarga.
2013.
Empresa Portuaria
Quetzal, Empresa
. Portuaria Nacional Informe de calado en canal y
Calado inadecuado en - - <
< o Santo Tomas de darsena de maniobras del
11 darsena de maniobras y x < = " ! .
Castilla y Direccién Puerto Nacional Santo Tomas
canal de acceso -
General de Asuntos de castilla
Maritimos del MDN,
afio 2020
d. d Tes, cientificas, opiniones de

Nota: Las evidencias deben respaldar cada una de las

asi

identifi

y jerarq

expertos reconocidos o buenas prdcticas reconocidas a nacional o internacional que hayan sido comprobadas.
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Modelo Explicativo:

El modelo explicativo se deriva del proceso de la construccion o adaptacion de un modelo conceptual, y consiste en una caracterizacion
especifica para nuestra empresa, esto implica la identificacién de las causas del problema priorizado o condicion de interés en funcién
de las caracteristicas propias de EMPORNAC. De esta manera, las soluciones propuestas deberan ser factibles econémicamente y que
generen cambios positivos en el producto a entregar.

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la
fuerza de las relaciones causales, por medio de la revision sistematica de las evidencias.

1.1.1 Falta de un Plan de e+t 1.1.Terminales Portuarias no
Desarrollo Portuario Especializadas (para cada tipo de
(modemizacion del puerto) carga y pasajeros graneles
liquidos, graneles sélidos,
cruceros de turismo)

1.Insuficiente

e+ Infraestructura Portuaria
y Maritima

1.2.1 Altatasa de ocupacion J! 1.2 Limitantes de los Espacios de
espacio fisico Apilamientos

21184 @ 1.3 Falta de profundidad
..1.1Bajas . ) adecuadaa rostro de muelle de . -

tarifas de 122 Mercaderia Confiscaday en la Darsenade Maniobra y Cana Capacidades Limitadas para atender
almacenamiento Abandono de Acceso la Demanda de Servicios Portuarios

2.1 Insuficiente Maquinaria y
Equipo

2.2.1 Mantenimiento preventivo y
correctivo deficiente porfalta de 2.2 Maquinaria en Mal Estado
repuestosy llantas

2. Baja productivididad
en los Servicios
Portuarios de Cargay
Descarga

&6/0 U\ /6
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s Flecha: representa la relacibn de causa-efecto, y su direccion
correspondiente.

s Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

« Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa efecto
(mas gruesa la relacion causal es mayor) y las flechas azules representan la
eficacia de la intervencion (mas gruesa mas eficaz).

% Flechainterna: se agrega una flecha hacia arriba o hacia abajo para denotar
el cambio en los factores y su vinculo con la condicidn de interés. Cuando la
flecha apunta en ambas direcciones, denota que es una relacion de
asociacion. Cuando la flecha es en una direccion denota una relacion causa
y efecto (tiene una direccion).

% Simbolo “e”: significa que, para una relacion causal determinada, existe
evidencia derivada de opinion de expertos.

% Simbolo “e+”: significa que, para una relacion causal determinada, existe
evidencia derivada de una Revision Sistematica de Evidencias.

% Simbolo “e++”: significa que, para una relacion causal determinada, existe
evidencia derivada de una Revision Sistematica de Evidencias ya probada.

s Simbolo “?”: significa que estd pendiente la Revision Sistematica de
Evidencias respecto del factor causal.

% Caja (rectangulo): representa un factor causal.
s Tamafo de caja: representa la magnitud del factor causal.

% Color de la caja: las rojas representan las causas o los factores explicativos
de la condicién de interés, las azules las intervenciones.
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Jerarquizacion de Causales y Caminos Causales Criticos:

Se establecid la jerarquia de todos los caminos causales identificados en el modelo
explicativo, para determinar qué caminos son los de mayor impacto que ayuden a
abordar el problema central, y que nos permita tener la guia para la toma decisiones.

En este modelo se realizé la jerarquizacion en el cual se ponderd la fuerza
explicativa de las relaciones causales, asi como la evidencia de las causales y su
magnitud.

Fuerza explicativa:

Es la que mide la cantidad de cambio que una causa indirecta genera sobre una
directa o una causa directa sobre el problema.

Evidencia: Evidencia de la relacién causal entre una causa y la del nivel superior a
la que contribuye. (por ejemplo; mis reportes internos me muestran que al resolver
la “Baja productividad en los servicios portuarios de carga y descarga” estaria
resolviendo la problematica “, lo que también me representa la fuerza explicativa.
Magnitud: La Magnitud, puede valorarse por: La "cantidad" de la causa presente
en la empresa.
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MODELO CAMINOS CAUSALES CRITICOS

1.1.1 Faltade un Plan de
Desarrollo Portuario

(modernizacion del puerto)

1.1.Terminales Portuarias no

Especializadas (para cada tipo def ¥

cargay pasajeros graneles
liquidos, graneles sélidos,
cruceros de turismo)

1.2.1 Altatasa de ocupacién
espaciofisico

5

1.2.2 Mercaderia Confiscaday en
Abandono

1.2.1.1Bajas tarifas
de almacenamiento

2.2.1 Mantenimiento preventivo ye
correctivo deficiente porfalta de
repuestosy llantas

2

1.2 Limitantes de los Espacios de

Apilamientos

1.3 Falta de profundidad
adecuada a rostro de muelle de

la Darsena de Maniobra y Canal
de Acceso

2.1 Insuficiente Maquinaria y
Equipo

1

2.2 Maquinaria en Mal Estado
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LInsuficiente

Infraestructura Portuaria y
Maritima

2. Baja productivididad en

los Servicios Portuarios de
Cargay Descarga
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La jerarquizacion de la probleméatica “Capacidades limitadas para atender la
demanda de los servicios portuarios”, se realizé a través del ejercicio de la evidencia
vigente en EMPORNAC, en el orden de factores causales de mayor a menor
jerarquia, en funcion a la magnitud de los causales, siendo los integrantes del Grupo
de Trabajo Técnico Institucional, quienes evaluaron la ponderacion de las causales,
encontrando de primer nivel las siguientes causas: Falta de profundidad adecuada
a rostro de muelle de la darsena de maniobra y canal de acceso, Terminales
Portuarias no especializadas (un atracadero para cada tipo de carga, graneles
liquidos, sélidos y cruceros de turismo), Maquinaria en mal estado y Falta de un plan
de desarrollo portuario.

Factor de
FACTORES INDIRECTOS ! .. JERARQUIA
Jerarquizacion

Falta de profundidad adecuada arostro de
muelle de la Darsena de Maniobra y Canal de 11801
Acceso ’
Terminales Portuarias no Especializadas (para
cada tipo de carga y pasajeros graneles
liquidos, graneles sdlidos, cruceros de 177-5 1
turismo)
Maquinaria en Mal Estado 1149.3
Falta de un Plan de Desarrollo Portuario

Ny 1115.5
(modernizacién del puerto)
Alta tasa de ocupacidn espacio fisico 104E.
Insuficiente Maquinariay Equipo 1050.0 )
Limitantes de los Espacios de Apilamientos 1023.8
Mantenimiento preventivo y correctivo
deficiente por falta de repuestos y llantas 984.6 3
Mercaderia Confiscada y en Abandono 916.0
Bajas tarifas de almacenamiento 827.7 4
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Modelo Prescri ptiVOZ Consiste en identificar las intervenciones mas eficientes para atacar
la problematica o condicion de interés. Este analisis se puede realizar a través de:

> Bulsqueda de evidencia que identifique el nivel de eficacia de la intervencion.

> Andlisis de intervenciones de la institucién que ya se realizan.

> Intervenciones eficaces que se realizan en otras empresas cuya naturaleza sea parecida a
la nuestra.

El andlisis se realiza en funcién de identificar las intervenciones eficaces para reducir el problema o
la condicion de interés. En este caso se identifican como Intervenciones Eficaces Implementadas,
las siguientes:

» Buques atendidos en tiempo promedio con servicio de atrague, zarpe y asistencia en
navegacion.

» Mercancia general con servicios de embarque, desembarque y traslado en muelle.

» Contenedores con servicio de embarque, desembarque y traslado en muelle.

» Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a maquinaria, ampliacion y
mantenimiento a la infraestructura portuaria.

» Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a maquinaria, ampliacion y

mantenimiento a la infraestructura portuaria.

Intervenciones no Eficaces Implementadas: Que son de apoyo administrativo para la toma de
decisiones gerenciales.

v' Servicios administrativos de la Direccién y Coordinacion
v" Servicios de informacioén financiera
v" Servicios de control del recurso humano

Intervenciones nuevas: Se realiz6 el analisis para determinar si existen intervenciones nuevas, sin
embargo; no se identificé ninguna que pudiera directamente ayudar a la solucion de la
problematica identificada.
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MODELO PRESCRIPTIVO: En las cajas de color rojo y flecha rojo con linea continua, se identifican las causales de primer nivel, que son claves
para ayudar a solucionar el problema de las “Capacidades limitadas para atender la demanda de los Servicios Portuarios”

CONTENEDORES CON
SERVICIO DE EMBARQUE,

EN MUELLE. 1.2

DESEMEBARQUE Y TRASLADD [~

MERCAMNCLA GENERAL CON
SERVICIOE DE EMBARQUE,

EMMUELLE. 1.2

DESEMEARQUE ¥ TRASLADD |

BUQUES ATENTIDOS EN
TIEMFC COM SERVICIO DE
ATRAQUE, ZARPEY |
ASISTEMCLA EN NAVEGACION
13,21

1.2.1.1 Bajas tarifas
de almacenamisnto

1.1.1 Falta de un Plan de
Desarralle Portusrio
imodermnizacidn dal puerto)

1.2.1 Alta tasa de ocupacidn
espacia fisice

1.1.Terminales Portuarias no
Especializadas (para cada tipo de
carga y pasajeros graneles
liquidos, gransles sdlidos,
cruceros de turisma)

1.2 Limitantes d= los Espacios
de Apilamientos

1.Insuficiente Infraestructura
Portuaria y Martima

1.2.2 Mercaderia Confiscada y
an Abandono

1.3 Falta de profundidad
adecuada a rostro de muells dz
la Darsena de Maniobra y Canal

de Acceso

2.1 Insuficiente Maguinaria y
Equipo

2. Baja productivididad en los
Servicios Portuarios de Cargay

Capacidades Limitadas
para atender la Demanda de
Servicios Portuarios

Descarga
2.2.1 Mantenimiento preventivo y
o comective deficientz por falta de |——" | 2.2 Maguinaria en Mal Estado
repusstos y lantas
SERVICIOS DE MANTENIMIENTD e
PREVENTIVG Y CORRECTIVC A -
MAQUINARIA, AMPLIACICN Y -
FIANTENIMIENTD A e
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA e
221,22 -
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Cadena de Resultados: La cadena de resultados se realiz6 a partir de cada
uno de los factores causales identificados en el modelo explicativo, y existe una
jerarquia que responde a la temporalidad del alcance de los mismos. Se
identificaron los resultados: Inmediatos, Intermedios y Resultado Final.

Para una mejor comprension, se define como:

Rostro de muelle: es el lado frontal de la plataforma del muelle, en la cual se
atracan las embarcaciones.

Nivel medio del mar: es el nivel del mar entre el nivel de marea alta y el nivel de
marea baja.

Darsena de maniobra: es el area de mar ubicada enfrente de los atracaderos del
muelle, con suficiente anchura y calado (profundidad) para que las embarcaciones
puedan realizar las maniobras de atraque y zarpe del muelle.

CADENA DE RESULTADOS DE EMPORNAC SANTO TOMAS

2023 AL 2027

INMEDIATOS INTERMEDIOS FINALES

Para el afio 2023 se ha incrementado la|
construccion a 254,555 mts cuadrados de
patio para apilamiento de contenedores (un
aumento de 11,637 mts cuadrados del
patio No. 15).

Para el afno 2024, se han construido 300
mts lineales para un incremento a 1,214
mts. lineales de infraestructura en el muelle
portuario. (Construccién atracadero No. 5)

Para el afio 2,027 se aumentara el
desembarque y embarque de mercaderias
a 10,486,435 toneladas métricas.

Para el afio 2023 se cuenta con canal de |Para el afio 2024, se ha incrementado I3

acceso y darsena de maniobras, con una |construccién de patios de contenedores a|

profundidad de -13 mts., con respecto a |329,555 mts. cuadrados (Construccién de
nivel medio del mar. 75,000 mts. cuadrados del patio No. 14).

Para el afio 2,027 se aumentara a 338,553
contenedores desembarcados Yy,
embarcados.

Para el afio 2026, se han construido 4
plataformas frontales de 15 mts. de ancho
en los atracaderos No. 1, 2, 3y 4, para
alcanzar profundidad de -13 mts. a rostro
de muelle, en el Puerto Santo Tomas de
Castilla.

Para el afio 2027 se mantendra operativa el
85% de la maquinaria (228 de 269
existentes).

Para el afio 2027, se ha incrementado en
un 28% promedio las capacidades para
atender la oferta en los servicios portuarios,
a través de la ampliacion de I3
infraestructura  portuaria y maquinaria
adecuada (20% puestos de atraque, 24%
profundidad, 16% patios para apilamiento
de contenedores y 50% maquinaria
adquirida).
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Indicadores de Resultados y Metas:

Plan Estratégico Institucional

Indicador: Es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser
usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo una intervencion
(producto) hacia el logro de un resultado especifico. EI cambio medido por el
indicador debe representar el progreso que la intervencion espera hacer. Al construir
un indicador se debe hacer relacion entre el Qué, y el Quienes, teniendo como base
datos estadisticos, en este caso de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de

Castilla
NIVEL DE
No. INDICADORES DE RESULTADOS METAS
RESULTADO
1 AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA INMEDIATO CONSTRUCCION 11,637 mts. CUADRADOS
) INCREMENTO DE CALADO EN METROS DE PROFUNDIDAD DE LA INVEDIATO PROFUNDIDAD DE -13 Mts.CON RESPECTO A
INFRAESTRUCTURA MARITIMA NIVEL MEDIO DEL MAR
3 AMPLIACION DE INFRAESTUCTURA PORTUARIA (MUELLE) INTERMEDIO CONSTRUCCION DE 300 mts. LINEALES
AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA (PATIOS DE 2
4 CONTENEDORES) INTERMEDIO CONSTRUCCION DE 75,000 mts. CUADRADOS.
5 PLATAFORMAS CON -13 METROS DE CALADO EN LA ARISTA DEL MUELLE INTERMEDIO CONSTRUCCION DE 4 PLATAFORMAS
FRONTALES
0,
6 MANTENER OPERATIVO EL 85% DE LA MAQUINARIA PORTUARIA FINAL OPERATIVIDAD DEL 85% DE LA MAQUINARIA
EXISTENTE.
7 DESEMBARQUE, EMBARQUE Y TRASLADO DE TONELADAS METRICAS DE EINAL INCREMENTO EN TONELADAS METRICAS
MERCADERIAS EN MUELLE.. MOVILIZADAS A 10.486,435.
INCREMENTO DE CONTENEDORES
8 DESEMBARQUE, EMBARQUE Y TRASLADO DE CONTENEDORES EN MUELLE. FINAL MOVILIZADOS A 338,553,
9 AMPLIACION DEL 38% DE LAS CAPACIDADES PARA ATENDER LOS FINAL INCREMENTO DEL 28% DE LAS CAPACIDADES
SERVICIOS PORTUARIOS PARA ATENDER LOS SERVICIOS PORTUARIOS.
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Modelo Logico de la Estrategia: Posterior al andlisis de los caminos causales criticos que se describen en el modelo
con el mismo nombre, se definieron los Resultados: Inmediatos, Intermedios y Finales, como se refleja en la grafica, y con
las intervenciones claves se espera alcanzar los objetivos deseados o cambios positivos para nuestra poblacion objetivo
(navieras, importadores y exportadores).

PRODUCTOS (INTERVENCIONES) INMEDIATOS INTERMEDIOS FINALES

PARA EL ANO 2023 SE HA

| INCREMENTADO LA CONSTRUCCION A
254,555 MTS. CUADRADOS DE PATIO m
PARA APILAMIENTO DE CONTENEDORES
(UN AUMENTO DE 11,637 MTS.
CUADRADOS DEL PATIO No. 15).

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PARA EL ARO 2023, SE CUENTA CON UN
CORRECTIVO A MAQUINARIA, Y CANAL DE ACCESO Y DARSENA DE
MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA MANIOBRAS, CON UNA PROFUNDIDAD DE-
PORTUARIA. 13 MTS, CON RESPECTO A NIVEL  MEDIO
DEL MAR.

\ 4

PARA EL ARNO 2024, SE HAN CONSTRUIDO PARA EL ANO 2024, SE HA INCREMENTADO
300 mts LINEALES PARA UN INCREMENTO LA CONSTRUCCION DE PATIOS DE

A 1,214 mts. LINEALES DE — CONTENEDORES A 329,555 MTS.
INFRAESTRUCTURA EN EL MUELLE CUADRADOS (CONSTRUCCION DE 75,000
PORTUARIO. (CONSTRUCCIONES MTS. CUADRADOS DEL PATIO No. 14).
ATRACADERO No. 5)

PARA EL ANO 2027, SE HA
INCREMENTADO EN UN 28% LAS
CAPACIDADES PARA ATENDER LA
OFERTA EN LOS SERVICIOS

l PORTUARIOS, A TRAVES DE LA

N—

PARA EL ANO 2026, SE HAN CONSTRUIDO 4

PLATAFORMAS FRONTALES DE15 mts. DE AMPLIACION DE LA

INFRAESTRUCTURA PORTURARIA Y

ANCHO EN LOS ATRACADEROS No. 1,2,3y 4, - -
PARA ALCANZAR PROFUNDIDAS DE -13 MTS. PARA EL ANO 2027 SE MANTENDRA MAQUINARIA ADECUADA (20
. PUESTOS DE ATRAQUE, 24%
AROSTRO DE MUELLE, EN EL PUERTO OPERATIVA EL 85% DE LA MAQUINARIA (228 st
. DE 269 EXISENTES PROFUNDIDAD, 16% PATIOS PARA
SANTO TOMAS DE CASTILLA ): APILAMIENTO DE CONTENEDORES Y

50% MAQUINARIA ADQUIRIDA).

A
CONTENEDORES CON SERVICIO DE EMBARQUE, PARA EL ANO 2,027 SE AUMENTARA A ’/

DESEMBARQUE Y TRASLADO EN MUELLE. 338,553 CONTENEDORES DESEMBARCADOS

Y EMBARCADOS.
MERCANCIA GENERAL CON SERVICIOS DE PARA EL ANO 2,027 SE AUMENTARA EL
EMBARQUE, DESEMBARQUE Y TRASLADO EN 5| DESEMBARQUE Y EMBARQUE DE
MUELLE. | MERCANCIAS A 10,486,435 TONELADAS

METRICAS.

BUQUES ATENDIDOS EN TIEMPO PROMEDIO CON
SERVICIO DE ATRAQUE, ZARPE Y ASISTENCIA EN
NAVEGACION.

39 Puerto Santo Tomas de Castilla IIIIIIII




Puerto Santo
Tomas <. Castilla

AN G -
MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

www.santotomasportcomgt @ @ © @



ﬁ= Puerto Santo
JE(? im- Tomas «. Castilla

E M P ORNAC

2023 - 2027

Ideologia:
Mision: Somos un puerto facilitador del comercio maritimo internacional que
administra y proporciona con profesionalismo el servicio de embarque y
desembarque de carga, descargay transferencia de mercancias.

Vision: Para el afio 2027, ser un puerto lider y competitivo en la regién
centroamericana y del caribe, con atencién especializada y ampliada,
facilitando el comercio maritimo internacional y promoviendo el desarrollo
econdémico de nuestro pais.

Valores: El analisis de los Valores de Empornac, se basa a la Ley del
Organismo Ejecutivo articulo 4,y se pueden mencionar: la eficienciay eficacia
que van contenidas en el valor de Profesionalismo, la probidad en el valor de
Honestidad. Se exceptla la subsidiariedad, derivado a la naturaleza de las
actividades en la Empresa.

Desemperiamos nuestro trabajo con compromiso,

Profesiona I ismo responsabilidad, eficiencia y eficacia, para satisfacer la

demanda de nuestros clientes y usuarios.

P

Nuestra ventaja competitiva permite la rentabilidad
institucional, lo cual promueve el desarrollo econdmico.

Competitividad |

Somos un equipo especializado y capacitado que trabaja

Tra ba]o en Equipo para el logro de los objetivos institucionales.

Nuestra conducta se rige por normas y valores que son
parte de nuestra filosofia empresarial.

' Realizamos nuestras actividades con rectitud y honradez,
Honesti d a d observando nuestras normas, actuando con la verdad y
respetando nuestros compromisos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

Fortalecer los controles internos relacionados con las operaciones
financieras y operativas de la empresa, implementando procedimientos
que contribuyan a identificar los factores criticos para minimizar riesgos
organizacionales, un manejo eficiente y eficaz de los recursos,
transparencia en la ejecucion de las actividades, que permitan la mejora
continua para garantizar su sostenibilidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

Como eslabon de la cadena logistica del comercio maritimo
internacional, se aumentara en promedio un 28% de la capacidad
instalada para atender la demanda de los servicios portuarios en el
Puerto Santo Tomas de Castilla (20% puestos de atraque, 24%
profundidad, 16% patios para contenedores y 50% maquinaria
adquirida).
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Formulacion de Programas Estratégicos: En la Gestion por Resultados,
el PRODUCTO también es conocido como INTERVENCION, que consiste en un
conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidird en el camino causal critico,
y contribuira al logro de los resultados estratégicos al ser entregados a la poblacion.

Subproducto: Es la combinacion de los insumos que durante el proceso productivo
son transformados en los bienes o servicios que se entregaran a la poblacion.

En Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, contamos con las
siguientes Intervenciones o Productos:

PRODUCTOS

MERCANCIA GENERAL CON
SERVICIO DE EMBARQUE,
DESEMBARQUE Y TRASLADO
EN MUELLE.

SUBPRODUCTOS

MERCANCIA GENERAL CON SERVICIO DE
EMBARQUE Y DESEMBARQUE EN MUELLE.

MERCANCIA GENERAL CON SERVICIO DE
TRASLADO EN MUELLE.

CONTENEDORES CON
SERVICIO DE EMBARQUE,
DESEMBARQUE Y TRASLADO
EN MUELLE.

CONTENEDORES CON SERVICIO DE EMBARQUE Y
DESEMBARQUE EN MUELLE.

CONTENEDORES CON SERVICIO DE TRASLADO
EN MUELLE.

RESPONSABLES

DIRECCION DE
OPERACIONES
PORTUARIAS

BUQUES ATENDIDOS EN
TIEMPO PROMEDIO CON
SERVICIO DE ATRAQUE,
ZARPE Y ASISTENCIA EN
NAVEGACION

BUQUES ATENDIDOS EN TIEMPO PROMEDIO CON
SERVICIO DE ATRAQUE Y ZARPE

EMBARCACIONES Y EQUIPO CON SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PARA BRINDAR ASISTENCIA EN
NAVEGACION AL MUELLE.

DIRECCION DE
OPERACIONES MARITIMAS

SERVICIOS DE PROTECCION
PORTUARIA

SERVICIOS DE PROTECCION PORTUARIA

DIRECCION DE
PROTECCION A
INSTALACIONES

PORTUARIAS

SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A MAQUINARIA, AMPLIACION Y
MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
LA MAQUINARIA Y EQUIPO

AMPLIACION Y MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

DIRECCION TECNICA

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS FINANCIEROS

RECURSOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL Y
EJECUTIVA/FINANCIERA/
RECURSOS HUMANOS

43

Puerto Santo Tomas de Castilla

T7isssss



Puerto Santo A ituci
(& - Tomas « Castilla Plan Estratégico Institucional

E M P ORNAC

Analisis Foda:

Este analisis proporciona informacion de factores internos y externos para identificar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de EMPORNAC.

Las fortalezas y oportunidades: son el conjunto de elementos positivos que se
convierten en oportunidades para lograr un mejor desempeno.

Las debilidades y amenazas: son el conjunto de elementos negativos internos y
externos que una vez identificadas se pueden puntualizar estrategias para
eliminarse.

El Grupo de Trabajo Técnico Institucional —GTTI-, realizé un analisis exhaustivo con
el objeto de determinar la situacién de la EMPORNAC, lo cual dio como resultado
gue se estableciera un listado de los factores internos (fortalezas y debilidades), que
son el resultado de decisiones organizativas que estan bajo el control de la
EMPORNAC. Seguidamente, se procedié a hacer un andlisis de los factores
externos que constituyen amenazas u oportunidades con el objetivo de determinar
las estrategias para eliminar o minimizar las amenazas, asi mismo, establecer el
grado de control que tiene la empresa para aprovechar las oportunidades o sobre
los problemas (debilidades detectadas).

El andlisis FODA de EMPORNAC, permitié al GTTI, elaborar un mapa sobre los
principales problemas que enfrenta la empresa, asi mismo definir las intervenciones
eficaces que son necesarias para la solucion de esta problematica, con lo cual se
facilita la toma de decisiones de la Autoridad Superior, para el logro de los objetivos
propuestos a corto, mediano y largo plazo.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Son los factores
internos que una
empresa esta
desarrollando de
forma eficaz, que la
hacen fuertey le
permiten
diferenciarse de los
competidores; por
lo que les crea una
ventaja frente a sus
competidores.

Descripcion

1.Comunicacion eficiente entre usuarios e instituciones
autébnomas y publicas, que facilitan el desarrollo de los
procesos administrativos.

2. Espacios fisicos disponibles dentro del poligono portuario
para desarrollo de proyectos.

3. Se cuenta con Ingresos propios.

4. Capacitacion del recurso humano de la empresa.

5. Certificacion en ISO 14001:2015, 9001:2015, Sistema de
Gestion BASC.

6. Buenas practicas de proteccion portuaria.

7. Informacién batimétrica actualizada.

8. Ubicacion geogréfica.

Es el momento
oportuno para llevar
acabo unaidea
empresarial y
obtener el objetivo
deseado.

Descripcion

1. Formacién y capacitacion al recurso humano
através de coordinacion interinstitucional.

2. Condiciones de trabajo favorables para el
trabajador.

3. Se cuenta con equipo de batimetria.

4. Crecimiento en el volumen de la carga
refrigerada.

5. Proyecto Gobierno central, construccion de 4
carriles para el ingreso al Puerto Santo Tomas
de Castilla.

6. Proyecto de ampliacion de lainfraestructura
portuaria.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Son todos los
factores internos
gue hacen que la

empresa se
encuentre en una
posicion
desfavorable frente
a sus competidores.

Descripcion

1. Demandas judiciales de los trabajadores y particulares.

2. Faltadeterminales especializadas para graneles liquidos y
buques cruceros.

3. Infraestructura de la Plataforma del muelle en mal estado.
4. Remolcadores con capacidad inadecuada (tiro de bita 40
toneladas).

5. Limitada maquinariay equipo para brindar los servicios
portuarios.

6. Costos elevados internos administrativos y operativos de
nuestra empresa.

7. Insuficiente calado arostro de muelle.

Como un elemento
del entorno externo
de la empresa que
puede resultar
negativo para su
desarrollo y
crecimiento.

Descripcion

1. Invasién de areas para expansion dentro del
poligono portuario.

2. Fenémenos naturales.

3. Metodologia deficiente de los agentes
rectores en la socializacién de cambios en los
procesos de la administracién financiera.

4. Incremento en el costo de los insumos.

5. Pandemia Covid-19 y otras.

6. Ingreso via terrestre a la Aldea Santo Tomas
de Castilla (solo existe una entrada).
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Plan Estratégico Institucional

Luego de concluir el andlisis FODA, el Grupo de Trabajo Técnico Institucional —
GTTI-, procedié a determinar las estrategias FO, FA, DO y DA, las cuales son
conexiones entre las fortalezas y las oportunidades (FO), las fortalezas y las
amenazas (FA), las debilidades con las oportunidades (DO), y las debilidades con

las amenazas (DA).

Estas estrategias que son el resultado de dicho analisis, permitiran modificar la
realidad actual establecida en el analisis FODA, y contribuira al logro de los objetivos
estratégicos; en tal virtud, corresponde a la Autoridad Superior de esta Empresa la
toma de decisiones para la ejecucion de las mismas.
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ESTRATEGIAS DE ANALISIS FO
(FORTALEZAS/OPORTUNIDADES)

ESTRATEGIAS DE ANALISIS DO (DEBILIDADES/OPORTUNIDADES)
FACTORES CRITICOS QUE LA INSTITUCION DEBE SUPERAR O ENFRENTAR

1. Desarrollo de proyectos de
infraestructura portuaria en espacios
fisicos disponibles.

2. Adquisicién de equipo de batimetria
moderno.

1. Asesoramiento legal administrativo previo alatoma de desiciones de la
Autoridad Administrativa superior para evitar demandas judiciales.

2. Promover proyectos de inversién para construccién de terminales
especializadas para graneles liquidos y buques cruceros.

3. Proyecto de modernizacién de la flota de embarcaciones de Empornac
(remolcadores y lanchas).

4. Brindar servicios de batimetria para generar ingresos para la Empornac.

5. Determinar la cantidad y especificaciones de la maquinariay equipo necesarios e
incluirlos dentro de la planificacion anual de compras.

6. Andlisis de costo de las Operaciones Portuarias para toma de desiciones
gerenciales.

7. Gestion de las altas autoridades de EMPORNAC ante el Ministerio de
Comunicaciones para la ejecucién del proyecto de 4 carriles a la Aldea Santo Tomas
de Castilla.

ESTRATEGIAS DE ANALISIS FA
(FORTALEZAS/AMENAZAS)

ESTRATEGIAS DE ANALISIS DA (DEBILIDADES/AMENAZAS)
FACTORES CRITICOS QUE LA INSTITUCION DEBE SUPERAR O ENFRENTAR

1. Incrementar los ingresos para
adquisicion de insumos necesarios para la
operacion del puerto.

2. Utilizacién de espacios fisicos
disponibles para la expansiéon del muelley
que coadyuve ala competitividad de la
empresa en laregion.

3. Medidas adicionales para respuestay
mitigacion de los efectos ante los
fenédmenos naturales y antropoldgicos.

4. Sensibilizacion de las medidas de
bioseguridad y dotacion de insumos para
el recurso humano.

1. Contratacion de servicios de seguridad que resguarde las areas de expansion
portuaria.

2. Activacion de los planes de respuesta, comunicacién y divulgacion a clientes
internos y externos.

3. Establecer el plan de continuidad de negocios (procesos y procedimientos para
continuar las operaciones portuarias durante y después de cualquier pandemia,
evento de desastre natural o provocado).

4. Actualizacion de las tarifas de los servicios portuarios.
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Instituclon: ‘

EMPRESA POR TUARIA NACIONAL SAN TO TOMAS DE CASTILLA
1 2 3 &)
() 2 &5 ) Acclones princlpales y como ublcr;'(lzn
No. Actor nombre y descripclion Recursos puede Influlr en la gestion ge D!g y
Rol Importancla | Poder | Interés Instituclonal del problema Influencla
Puerto Santo
1 |comanponavar 2 1 o | 1 | Ammmesde (semiaos ge preteccon a sl Miomas o
P P - castllla
2 CONTRALORIA GRAL. DE CTAS. o o 1 1 Audltores Flscallzadores de los procesos de Naclonal
gubemamentales |Ingresos y egresos.
Adminlstraclon del silstema
3 SAT -1 -1 1 1 Técnicos aduanero. Naclonal
Asesoramlento a la Institucion en
a SEGEPLAN 2 1 1 1 Asesores la vinculaclon de politicas Naclonal
publicas.
5 GREMIALES 1 1 o 1 Gestores Reallzaclon de tramites aduanales. Naclonal
SUBDIRECCION DE ANALISIS Agentes
6 E INFORMACION ANTINARCOTICA 1 1 1 1 antlngarcotlcos Control y vigllancla antinarcotica. Naclonal
(SGAIA) PNC
Flla las normmas, lineamlentos y
MINFIN (MINISTERIO DE FINANZAS procedimlentos para el registro
r PUBLICAS) 2 1 1 1 Tecnicos contable, eJecuclon presupuestaria Naclonal
y contrataclones y adquisiclones.
Administraclén maritlma para el
cumplimento de las disposiclones
8 AU TORIDAD MARITIMA 2 1 1 1 Tecnicos naclonales e Internaclonales en| o igng)
materia de seguridad, protecclon
marilma y prevenclon de Ila
contaminaclon.
- Coordinaclon en el tratamlento de
9 MINISTERIO DE GOBERNACION 2 1 1 1 Agentes los precursores quimlicos. Naclonal
10 PDH o o 0 1 Tecnicos Defensa  de  los  derechos|  pnocigng)
humanos.
11 MAGA (OIRSA) 1 1 1 1 Técnicos Control fitosanitario. Naclonal
12 NAVIERAS 1 1 1 1 Agentes navieros |Agenclamiento de buques. Internaclonal
13 CPN 2 1 1 1 Tecnlcos Asesorla, capacltaclon y auditoria Naclonal
para el desarrollo portuario.
14 IGSS 1 1 (1) 1 Medicos Serviclos médicos a trabajadores. Naclonal
15 MINISTERIO DE AMBIEN TE 1 1 1 1 Tecnicos Preservaclon y conservaclon dell o iong)
medio amblente.
Servir de ente concllilador entre el
16 INSPECTORIA DE TRABAJO o o 1 -1 Técnlicos patrono y el trabalador. Naclonal
Garantlzar el cumplimlento de
17 MIN.DE SALUD 1 1 1 1 Medicos nornmas sanltarlas y protocolos de Naclonal
salud.
18 MINISTERIO PUBLICO 0 1 1 1 Técnicos Egﬁ:{gado de la persecuclon)  yacional
COMANDANCIA Y CAPITANIA DE Representante del ejecutlvo en
19 PUERTO 1 1 1 1 Rectores materia maritima en los puertos. bttt
EJerce la asesoria y consultoria en
20 PGN o o 1 1 Asesores representaclon de los Intereses del Naclonal
estado.
VICEMINISTERIO DE
21 COMUNICACIONES 1 1 1 1 Intermediario Vinculo con el estado. Naclonal

1) Rolque desempefian:

(2) Importancia de las

(3) Jerarquizaclion del

(4) Interés que posea el actor

relaclones predominantes poder
Faclitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
Allado 1 Indeciso/ indiferente 0 Medlo (o] Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro o

Los actores son aguellos agentes con los cuales se establece alguna relacion, sea ésta de coordinacion, alianza o apoyo a la gestion institucional en uno o mas cursos de accion
relacionados con la problematica priorizada, tambi€n pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervencion que se pretende desarrollar. Pueden ser personas,

grupos de personas, organizaciones o instituciones

Este analisis incluye la identificacion del tipo de apoyo que se deriva de las diversas
instituciones, organismos, ministerios que desarrollan sus actividades vinculadas
con las actividades de EMPORNAC, para fortalecer y/o mejorar los servicios a
nuestros clientes.
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Dentro de los actores mencionados, contamos con Instituciones gubernamentales
y no gubernamentales, cuyas actividades son las de asesorar al personal de
Empornac para el mejor desarrollo de las actividades, entre ellas se encuentran la
Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN), Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) y Comision Portuaria
Nacional (CPN).

Cabe mencionar que la participacion del Ministerio de Ambiente es muy importante,
debido a que es el responsable de emitir las licencias de impacto ambiental de cada
proyecto de infraestructura que gestiona la Empresa Portuaria Nacional Santo
Tomas de Castilla, lo que permite la ampliacion de infraestructura para brindar
servicios portuarios competitivos.

Las agencias navieras en coordinacion con la Direccion de Operaciones Portuarias,
planifican la logistica del atraque de barcos y sus diferentes servicios conexos, con
el objetivo de cumplir en el tiempo previsto en cada una de las operaciones
requeridas. Esto le permite a la Empresa cumplir de manera eficiente y eficaz con
las metas proyectadas, asi mismo el incremento en el tonelaje de mercancias
movilizadas.

Comandancia y Capitania de Puerto, ejerce el control del cumplimiento de
legislacién nacional e internacional en los espacios maritimos, fomentando acciones
encaminadas a garantizar la seguridad de la navegacion, la salvaguarda de la vida
humana en el mar y prevenir la contaminacion marina desde los buques; asimismo,
cumple las funciones de Estado de Abanderamiento (es la potestad del Estado de
registrar buques de navegacion internacional bajo su bandera, lo que significa
competencia legislativa y disciplinaria exclusiva sobre ese barco) y Estado Rector
de Puerto (cumpliendo actividades destinadas a asegurar el cumplimiento por parte
de los buques extranjeros que visitan las aguas y los puertos ubicados dentro de su
territorio), segun lo enmarcado en el Acuerdo Gubernativo 130-2016 Reglamento
para el Gobierno y Policia de los Puertos de la Republica y demas legislaciéon
nacional e internacional vigente. Estas acciones aunadas a los procesos y controles
de seguridad del Sistema Basc de EMPORNAC previenen actos de corrupcion,
soborno y minimizan amenazas e ilicitos, garantizando a clientes y usuarios la
seguridad de buques que recalan en el Puerto.
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Mecanismos de Seguimiento:

Estrategia de Seguimiento: En el proceso de avance de metas, el objetivo
fundamental es mejorar la toma de decisiones gerenciales, ya que ayuda a reducir
la incertidumbre. Este disefio es un proceso de programacién anual de medicion a
lo planificado, y facilita el control y seguimiento.

También permite la medicion mensual de indicadores tanto a nivel de resultado
como de los productos de la institucion.

Asimismo, se realiza seguimiento de manera cuatrimestral, brindando informe a la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-, del
Plan Operativo Anual —POA- a nivel de productos y sub-productos, utilizando para
ello la matriz emitida por la institucion en mencion.

Ficha de Indicadores de Resultados:

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

NOMBRE DEL INDICADOR
CATEGORIA DEL
INDICADOR

META DE LA POLITICA
GENERAL DE GOBIERNO
ASOCIADA

POLITICA PUBLICA
ASOCIADA

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
INTERPRETACION
FORMULA DE CALCULO

VALOR DEL INDICADOR EN
DATOS ABSOLUTOS
VALOR DEL INDICADOR

9 9 9 o
DATOS RELATIVOS % 100% 100% 100% 100%
Linea Base
META EN META EN
Afio DATOS DATOS
ABSOLUTOS | RELATIVOS %

2016

EXPLICACION DE LA
TENDENCIA

COMO SE VA A LOGRAR LA
META

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS
DATOS

UNIDAD RESPONSABLE
METODOL OGIA DE
RECOPILACION

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Listar los productos (bienes o
servicios generados por la Listar los indicadores que
institutciéon que contribuyen de corresponden a los productos

manera directa o indirecta al identificados.
cumplimiento de la meta.

Listar los subproductos (bienes o
servicios generados por la institucion Listar los indicadores que corresponden a
que contribuyen de manera directa o los subproductos identificados.
indirecta al cumplimiento de la meta.

NOTAS TECNICAS:
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2023 - 2027

Indicador: Ampliacion de Infraestructura Portuaria

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA DIRECCION TECNICA

PARA EL ANO 2023 SE HA INCREMENTADO LA CONSTRUCCION EN 254,555 MTS. CUADRADOS DE PATIO PARA
APILAMIENTO DE CONTENEDORES (UN AUMENTO DE 11,637 MTS. CUADRADOS PATIO 15).

NOMBRE DEL INDICADOR AMPLIACION DE INFRAESTUCTURA PORTUARIA (PATIOS PARA APILAMIENTO DE CONTENEDQORES PATIO 15)
CATEGORIA DEL INDICADOR INMEDIATO
OBJETIVO ASOCIADO AL

INDICADOR AUMENTAR LA CANTIDAD DE ESPACIOS PARA APILAMIENTO DE CONTENEDORES EN LOS PATIOS

META DE LA POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO ASOCIADA

PARA EL ANO 2023 SE HA INCREMENTADO EN 2.60 PUNTOS PORCENTUALES LA TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB REAL.

POLITICA PUBLICA ASOCIADA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024
DESCRIPCION DEL INDICADOR INCREMENTO EN LA CANTIDAD DE METROS CUADRADOS DE PATIOS DE CONTENEDORES
AUMENTAR LA CANTIDAD DE METROS CUADRADOS EN PATIOS DE APILAMIENTO, PARA INCREMENTAR LA CAPACIDAD
PERTINENCIA
DE LOS PATIOS.
INTERPRETACIGN ESTE INDICADOR NOS PERMITE MEDIR CUANTITATWAMENTE EL INCREMENTO EN METROS CUADRADOS DE PAVIMENTO
CONSTRUIDO PARA PATIO DE CONTENEDORES
FORMULA DE CALCULO METROS CUADRADOS EXISTENTES + METROS CUADRADOS A CONSTRUIR = METROS TOTALES DE PATIO
AMBITO GEQGRAFICO NACIONAL REGIONAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO**
X
FRECUENCIA DE LA MEDICION MENSUAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
X X
TENDENCIA DEL INDICADOR
— 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ANOS
VALOR DEL INDICADOR EN DATOS
ABSOLUTOS 242 918 254,555 -
VALOR DEL INDICADOR DATOS N .
RELATVOS % 43.80% 45.90% -
Linea Base 242 918
- ISIERE META EN DATOS
Ao DATOS
RELATIVOS %
ABSOLUTOS
2017 242 918 43.80%
2018 242 918 43.80%
2019 242 918 43.80%
2020 242 918 43.80%
2021 242 918 43.80%

EXPLICACION DE LA TENDENCIA _ |LA DEMANDA DEL SERVICIO REQUIERE INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE APILAMIENTO DE CONTENEDORES.
COMO SE VA A LOGRAR LA META |A TRAVES DE LA ASIGNACIGN DE RECURSOS FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENGIA DE LOS DATOS POR MEDIO DE LA SUPERVISION DEL PROYECTO.

UNIDAD RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL.
METODOLQGIA DE RECOPILACION |[MEDICION DIRECTA

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

1. Estudio del disefio final. 2. Evento de
Licitacion publica 3. Ejecucién de la obra.
4_supervision del proyecto

Construccion de pavimento de Metros cuadrados de construccion de
concreto en patio 15 patio

Cantidad de metros cuadrados de pavimento
construidos

NOTAS TECNICAS:
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Indicador: Incremento Calado en metros de profundidad de la Infraestructura
Maritima.

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA DIRECCION TECNICA

PARA EL ANO 2023 SE CUENTA CON CANAL DE ACCESO Y DARSENAS DE MANIOBRAS, CON UNA PROFUNDIDAD DE -
13MTS. (9.70 + 3.3 MTS), CON RESPECTO A NIVEL MEDIO DEL MAR.

NOMBRE DEL INDICADOR INCREMENTO DE CALADO EN METROS DE PROFUNDIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA MARITIMA
CATEGORIA DEL INDICADOR INMEDIATO
%%TE;EC?RASOCIADO AL ATENCION A EMBARCACIONES DE MAYOR CALADO EN EL PUERTO SANTO TOMAS DE CASTILLA

META DE LA POLITICA GENERAL DE

GOBIERNO ASOCIADA PARA EL ANO 2023 SE HA INCREMENTADO EN 2 .60 PUNTOS PORCENTUALES LA TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB REAL

POLITICA PUBLICA ASOCIADA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024

DES CRIPCION DEL INDICADOR AUMENTO DE PROFUNDIDAD EN LA ARISTA DE MUELLE DE -9.70 MTS. A-13 MTS CON RESPECTQ AL NIVEL MEDIO DEL

MAR

PERTINENCIA NECESARIO EL AUMENTO DE CALADO PARA ATENDER LA DEMANDA DE ATENCION A BUQUES DE MAYOR TAMARO, Y
MEJORAR EL SERVICIO QUE SE PRESTA A LOS USUARIOS DEL PUERTO

INTERPRETACIGN ESTE INDICADOR NOS PERMITE MEDIR EN METROS, EL INCREMENTO EN LA PROFUNDIDAD DE CANAL Y DARSENA DE

MANIOBRAS, CON RESPECTO AL NIVEL MEDIO DEL MAR.

< a = A + (-
FORMULA DE CALCULO METROS DE PROFUNDIDAD EXISTENTES MAS NUMERO DE METROS A DRAGAR= A PROFUNDIDAD FINAL. (-9.70 + (-3.30))

= 13.00M
AMBITO GEOGRAFICO NACIONAL REGIONAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO™
X
FRECUENCIA DE LA MEDICION MENS UAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
X X
TENDENCIA DEL INDICADOR
F0S 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR DEL INDICADOR EN DATOS
ABSOLUTOS 970 +13.00 —
\é’étg?l\?gé lzDICADOR DATOS 50.20% 52 80% -
Linea Base 9.7
) DIER [E] META EN DATOS
i DEATROE RELATIVOS %
ABSOLUTOS
2017 97 60 29%
2018 97 69 29%
2019 97 60 29%
2020 97 60 29%
2021 97 69.29%

EXPLICACION DE LA TENDENCIA LA DEMANDA DEL SERVICIO REQUIERE LA ATENCION DE BUQUES DE MAY OR CALADO

COMO SE VA A LOGRAR LA META |AUMENTADO LA PROFUNDIDAD DEL CANAL DE ACCESO, DARSENA DE MANIOBRAS Y ROSTRO Y MUELLE

MEDIOS DE VERIFICACION
PROCEDENCIA DE LOS DATOS ESTUDIO BATIMETRICO EXISTENTE.

UNIDAD RESPONSABLE SUBDIRECCION DE OPERACIONES MARTTIMAS
METODOLOGIA DE RECOPILACION [POR MEDIO DE SONDEOS BATIMETRICOS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

1. Estudio del disefio final. 2. Evento de
Licitacién publica 3. Ejecucion de la obra. |Metros cubicos de material dragado
4 supemision del proyecto

Ampliacién de la infraestructura Profundidad de calado de la
maritima. infraestructura maritima

NOTAS TECNICAS:
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Indicador: Ampliacion de Infraestructura Portuaria (Muelle)
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EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA DIRECCION TECNICA

RESULTADO

NONMBRE DEL INDICADOR

PARA EL ANO 2024, SE HA CONSTRUDO 300 MTS. LINEALES PARA UN INCREMENTADO A 1214 MTS. LINEALES DE
INFRAESTRUCTURA EN EL MUELLE PORTUARIO. (CONSTRUCCION ATRACADERO No. 5).

AMPLIACION DE INFRAESTUCTURA PORTUARIA (MUELLE)

CATEGORIA DEL INDICADOR

INTERMEDIO

OBJETIVO ASOCIADO AL
INDICADOR

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO

META DE LA POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO ASOCIADA

PARA EL ANO 2023 SE HA INCREMENTADO EN 2,60 PUNTOS PORCENTUALES LA TASA DE CRECIMIENTO DEL PIS REAL.

POLITICA PUBLICA ASOCIADA

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024

DESCRIPCION DEL INDICADOR

CONSTRUCCION DE 300 METROS LINEALES DE MUELLE.

PERTINENCIA

AUMENTAR LA CANTIDAD DE PUESTOS DE ATRAQUE EN EL PUERTO SANTO TOMAS DE CASTILLA, CON CAPACIDAD

PARA GRUA PORTICO, PARA MEJORAR EL SERVICIO A LOS USUARIOS.

INTERPRETACION

ESTE INDICADOR NOS PERMITE MEDIR EL CRECIMIENTO DE PUESTOS DE ATRAQUE EN METROS LINEALES.

FORMULA DE CALCULO

LONGITUD DE MUELLE ACTUAL MAS LONGITUD DE MUELLE A CONSTRUIR.

AMEITO GEOGRAFICO NACIONAL REGIONAL DEPARTAMENTO | MUNGIPIO™
X
FRECUENCIA DE LA MEDICION MENSUAL | CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
X X
TENDENGIA DEL INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ARNOS
VALOR DEL INDICADOR EN DATOS
ABSOLUTOS 914.29 914.29 1,214.29
VALOR DEL INDICADOR DATOS 5 3 "
RELATVGS % 50.38% 60.38% 80.19%
Linea Base 914.29
, METAEN | ie7a EN DATOS
Ak CAEE RELATIVOS %
ABSOLUTOS !
2017 914.29 60.38%
2018 914.29 60.38%
2019 914.29 60.38%
2020 914.29 60.38%
2021 914.29 60.38%

EXPLICACION DE LA TENDENCIA

CRECIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS, A TRAVES DE LA AMPLIACION DEL ATRACADERO 5

COMO SE VA A LOGRAR LA META

A TRAVES DE LA ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO.

MEDIOS DE VERFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS

POR MEDIO DE LA SUPERVISION DEL PROYECTO.

UNIDAD RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL.

METODOLOGIA DE RECOPILACION

MEDICION DIRECTA

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Ampliacién de la infraestructura
portuaria en los puestos de atrague.

Metros lineales de construccion.

1. Estudio del disefio final. 2. Evento de
Licitacion publica 3. Ejecucion de la obra.
4. supenisién del proyecto.

Metros lineales construidos.

NOTAS TECNICAS:
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Indicador: Ampliacion de Infraestructura Portuaria (Patio No. 14).

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

PARA EL 2024, SE HA INCREMENTADO LA CONSTRUCCION EN 329, 555 MTS CUADRADOS DE PATIO PARA APILAMIENTO
DE CONTENEDORES (UN AUMENTO DE 75, 000 MTS CUADRADOS DEL PATIO NO. 14).

NOMBRE DEL INDICADOR CONSTRUCCION PAVIMENTACION PATIO DE APLILAMIENTO DE CONTENDORES No. 14
CATEGORIA DEL INDICADOR INTERMEDIO
%%‘EXESRASOC[ADO e AUMENTAR LA CANTIDAD DE ESPACIOS PARA APILAMIENTO DE CONTENEDORES EN LOS PATIOS.

META DE LA POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO ASOCIADA

POLITICA PUBLICA ASQCIADA POLITICA GENERAL DEL GOBIERNO 2020-2024

PARA EL ANO 2023 SE HA INCREMENTADO EN 2.60 PUNTOS PORCENTUALES LA TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB REAL

DESCRIPCION DEL INDICADOR INCREMENTO EN LA CANTIDAD DE METROS CUADRADOS DE PATIOS DE CONTENEDORES.

INCREMENTO EN LA CANTIDAD DE METROS CUADRADOS DE PATIOS DE APILAMIENTOS, PARA INCREMENTAR LA

PERTINENCIA CAPACIDAD DE APILAMIENTO CONTENEDORES
I ESTE INDICADOR NOS PERMITE MEDIR CUANTITATIVAMENTE EL INCREMENTO EN METROS CUADRADOS DE
PAVIMENTO CONSTRUIDO PARA PATIO DE CONTENEDORES
FORMULA DE CALCULO METROS CUDRADOS EXSTENTES+ METROS CUADRADOS A CONSTRUIR=METROS TOTALES DE PATIO
AMBITO GEOGRAFICO NACIONAL REGIONAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO™
X
FRECUENCIA DE LA MEDICION MENSUAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
X X
TENDENCIA DEL INDICADOR
= 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ANOS
VALOR DEL INDICADOR EN DATOS
ABSOLUTOS 242,918.000 254,555 329,555 o o
VALOR DEL INDICADOR DATOS
0, 0, 0

RELATVOS % 43.80% 45.90% 59.43%
Linea Base

Al MDE:TB‘O';N META EN DATOS

fio o
ABSOLUTOS RELATIVOS %

2017 242,918 43.80%

2018 242,918 43.80%

2019 242,918 43.80%

2020 242,918 43.80%

2021 242,918 43.80%

EXPLICACION DE LA TENDENCIA LA DEMANDA DEL SERVICIO REQUIERE INCRMENTAR LA CAPACIDAD DE APILAMIENTO DE CONTENEDORES
COMO SE VA A LOGRAR LA META |A TRAVES DE LA ASIGNACION DE RECURSOS FINANIEROS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS POR MEDIO DE LA SUPERVISION DEL PROYECTO.
UNIDAD RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL
METODOLOGIA DE RECOPILACION [MEDICION DIRECTA

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

PRODUCCION ASOQCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO Metros cuadrados de construccion de 1, ES“,'F"” d,E| ,dls efio final. 2. Evento de Cantidad de mefros cuadrados de pavimento
Licitacién publica de la obra. 4.

PATIO No. 14 patio. o construidos.
Supervision del proyecto

NOTAS TECNICAS:
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Indicador: Plataforma con -13 Mts. de calado en la arista del Muelle.

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA DIRECCION TECNICA

PARA EL ANO 2026 SE HAN CONSTRUIDO 4 PLATAFORMAS FRONTALES DE 15 METROS LINEALES DE ANCHO EN LOS
ATRACADEROS No. 1, 2, 3Y 4, PARA ALCANZAR EN LA ARISTA DEL MUELLE UNA PROFUNDIDAD DE -13 MTS.
RESPECTO EL NIVEL MEDIO DEL MAR

NOMBRE DEL NDICADOR PLATAFORMAS CON -13 METROS DE CALADO EN LA ARISTA DEL MUELLE
CATEGORIA DEL NDICADOR NTERMEDIO
%%JE;B’SRASGCLADO AL ATENCION A EMBARCACIONES DE MAYOR CALADG EN EL PUERTO SANTO TOMAS DE CASTILLA
WMETA DE LA POLTTICA GENERAL DE -
B OREoHE. s tERe PARA EL ARIO 2023 SE HA INGREMENTADO EN 2 60 PUNTOS PORCENTUALES LA TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB REAL
POLITICA PUBLICA ASOGIADA POLITICA GENERAL DE GOBERNOQ 2020-2024
DESCRIPCIGN DEL INDICADOR CONSTRUGCION DE PLATAFORMAS FRONTALES EN ATRACADEROS 1, 2, 3Y 4 DE 15 METROS DE ANCHO
CERTNENCIA CONSTRUCCIGN DE 4 PLATAFORMAS DE 15 MTS DE ANCHO PARA ALCANZAR 13 MTS DE PROFUNDIDAD PAR ATENDER
BUQUES DE MAYOR CALADO.
LAS PLATAFORMAS CONSTRUIDAS COMO AREA GANADA AL MAR, DURANTE LOS PROXMOS 5 ANIOS (2023, 2024, 2025,
INTERPRETACION 2026 Y 2027), PERMITIRA DRAGAR EN LA NUEVA ARISTA DE MUELLE A -13.00 METROS GON RELACION AL NIVEL MEDIO
DEL MAR
FORMULA DE CALCULO NUMERO DE PLATAFORMAS CONSTRUIDAS/ NUMERQ TOTAL DE PLATAFORMAS A CONSTRUIR.
ANBITO GEOGRAFICO NACIONAL REGIONAL DEPARTAMENTO | MUNICIPIO™
X
FRECUENCIA DE LA MEDICION MENSUAL | CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
X X
TENDENCIA DEL INDICADOR
= 2022 2023 2004 2095 2026 2027
AROS
VALOR DEL INDICADOR EN DATOS 5 0 ) ) )
ABSOLUTOS —
VALOR DEL NDICADOR DATOS - - N - -
L o 0% 0% 25% 50% 100%
Linea Base 0
) LIS E META EN DATOS
il DAITEE RELATIVOS %
ABSOLUTOS ?
2017 0 0.00%
2018 0 0.00%
2019 ) 0.00%
2020 0 0.00%
2021 0 0.00%
EXPLICACION DE LA TENDENCIA |LA DEMANDA DEL SERVICIO REQUIERE LA ATENCION DE BUQUES DE MAYOR CALADO
COMO SE VA A LOGRAR LA META |POR MEDIO DE CONSTRUGCION ANUAL DE GADA UNA DE LAS PLATAFORMAS FRONTALES DEL MUELLE
MEDIOS DE VERIFICACION
PROCEDENGIA DE LOS DATOS _ |PORMEDIO DE LA SUPERVISION DEL PROYECTO
UNIDAD RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL
METODOLOGIA DE RECOPILACIGN |MEDICION DIRECTA

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

1. Estudio del disefio final. 2. Evento de
Licitacion publica 3. Ejecucién de la obra. |Cantidad de plataformas construidas
4. supenmvision del proyecto.

Construccion de plataformas frontales |NUmero (cantidad) de plataformas
de los tracaderos. construidas

NOTAS TECNICAS:
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Indicador: Mantener Operativo el 85% de la maquinaria portuaria

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA DIRECCION TECNICA

PARA EL ANO 2027 MANTENER OPERATIVA EL 85% DE LA MAQUINARIA (228 DE 269 EXISTENTES)

NOMBRE DEL INDICADOR

MANTENER OPERATIVO EL 85% DE LA MAQUINARIA PORTUARIA

CATEGORIA DEL INDICADOR

FINAL

0OBJETIVO ASOCIADO AL
INDICADOR

MANTENER LA OPERATIVIDAD DE LA MAQUINARIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS.

META DE LA POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO ASOCIADA

PARA EL ANO 2023 SE HA INCREMENTADO EN 2 60 PUNTOS PORCENTUALES LA TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB REA!

POLITICA PUBLICA ASOCIADA

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024

DESCRIPCION DEL INDICADOR

TENER OPERATIVA EL 85% DE LA MAQUINARIA PORTUARIA

PERTINENCIA

MANTENER EL 85% DE LA MAQUINARIA OPERATIVA PARA QUE LAS OPERACIONES PORTUARIAS SE DESARROLLEN
CON NORMALIDAD

INTERPRETACION

ESTE INDICADOR NOS PERMITE MEDIR SIESTAMOS EN UN NIVEL ACEPTABLE, EN CUANTO A LA CANTIDAD DE
MAQUINARIA OPERATIVA

FORMULA DE CALCULO

MAQUINARIA OPERATIVA/TOTAL DE MAQUINARIA

AMBITO GEOGRAFICO NACIONAL REGIONAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO™
X
FRECUENCIA DE LA MEDICION MENSUAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
X X
TENDENCIA DEL INDICADOR
= 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ANOS
VALOR DEL INDICADOR EN DATOS
ABSOLUTOS 115/154 170/201 118/221 205/241 221/260 228/269
VALOR DEL INDICADOR DATOS ) . . . . .
RELATIVOS % 75% 85% 85% 85% 85% 85%
Linea Base 230
. RIS E META EN DATOS
Afio DATOS
RELATIVOS %
ABSOLUTOS

2017 145/265 54 72%

2018 165/275 60.00%

2019 150/260 57.69%

2020 160/260 61.54%

2021 1271237 54%

EXPLICACION DE LA TENDENCIA

CONTAR CON MAQUINARIA OPERATIVA EN CANTIDAD ADECUADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

COMO SE VA A LOGRAR LA META

POR MEDIO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA DE LOS DATOS

HISTORIAL DE MAQUINARIA

UNIDAD RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA

METODOLOGIA DE RECOPILACION

POR MEDIO DE LOS ARCHIVOS DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
REALIZADOS A CADA MAQUINA E HISTORIAL DE LA MAQUINARIA

PLAN OPERATIVO MULTIAN

UAL

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Mantener el 85% de la maquinaria
operativa

1. Mantenimiento preventivo. 2.

Porcentaje de maquinana operativa Mantenimiento Cormectivo

Porcentaje de maquinaria operativa

NOTAS TECNICAS:
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Indicador: Desembarque, Embarque y Traslado de toneladas métricas de

mercaderias.
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA DIRECCION DE OPERACIONES PORTUARIAS

PARA EL ANO 2,027 SE AUMENTARA EL DESEMBARQUE Y EMBARQUE DE MERCADERIA A
10.486,435 TONELADAS METRICAS.

RESULTADO

NOMERE DEL INDICADOR DESEMBARQUE, EMBARQUE Y TRASLADO DE TONELADAS METRICAS DE MERCADERIAS EN

MUELLE

CATEGORIA DEL INDICADOR |RESULTADO FINAL

OBJETIVO ASOCIADOAL PROPICIAR UNA BASE DE INFRAESTRUC TURA ESTRATEGICA FUNCIONAL PARA APOYAR LA
INDICADOR ACTIVIDAD ECONOMICA Y LA GENERACION DE EMPLEQ

META DE LA POLITICA

GENERAL DE GOBIERNO PARA EL ANO 2023 SE HA INCREMENTADO EN 2.60 PUNTOS PORCENTUALES LA TASA DE

CRECIMIENT DEL PIB REAL

ASQCIADA
POLITICA PUBLICA i
ASOCIADA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024
DESCRIPCION DEL TONELADAS ME TRICAS DE MERCADERIAS CON SERVICIODE DE DESEMBARQUE, EMBARQUE Y
INDICADOR TRASLADO EN MUELLE.

ES EL INDICADOR DE LA CANTIDAD DE TONELADAS METRICAS DE MERCADERiAS
PERTINENCIA MOVILIZADAS, CUYOS RESULTADOS SE VAN COMPARANDO CON PERIODOS ANUALES

ANTERIORES PARA DETERMINAR EL CRECIMIENTO EN TONELADAS METRICAS MOVILIZADAS EN
UN PUERTO

LA MOVILIZACION DE TONELAJE METRICO DE MERCADERIAS, NOS PERMITE DETERMINAR EL
CRECIMIENTO DE MOVIMIENTO DE LA CARGA MOVILIZADA ENUN PUERTO CON EL OBJETIVO DE
INTERPRETACION DETERMINAR EL CRECIMIENTO EN TONELAJE Y PORCENTAJE DE UN PERIODO ANUAL CON
OTRO CUYO OBJETIVO PERMITE DETERMINAR LA CANTIDAD DE EQUIPO Y MAQUINARIA
REQUERIDO PARA LA PRESTACICON DE LOS SERVICIOS.

FORMULA DE CALCULO SUMATORIA DEL TONELAJE METRICO MOVILIZADO EN LAS OPERACIONES DE EMBARQUE Y

DESEMBARQUE
AMBITO GEOGRAFICO NACIONAL REGIONAL DEPARTAMENTO | MUNICIPIO™
X
FRECUENCIA DE LA
EEE BN MENSUAL | CUATRIMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL
X X
XEI'E‘)'?SENCIA BERIHEIEAREE 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR DEL INDICADOREN
DATOS ABSOLUTOS 9,591,926 9,687,845 9.881,602 10,079,234 |10,.280,818( 10,486,435
VALOR DEL INDICADOR
DATOS RELATIVOS % 100% 1% 3% 5% % 9%
LINEA BASE
META EN
ARO DATOS | META EN DATOS
ABSOLUTO| RELATIVOS %
S

2017 8,883,350 100%

2018 8,017,943 100%

2019 7,571,392 100%

2020 7,466,449 100%

2021 9,496,856 100%
EXPLICACION DE LA .
TENDENGIA CRECIMIENTO DEL MANEJO DE LA CARGA ENLOS PROXIMOS ANOS

COMO SE VA ALOGRARLA |A TRAVES DE LA PRESTACION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE CARGA Y DESCARGA DE
META MERCADERIAS.
MEDIOS DE VERIFICACION

REPORTE FINAL DE OPERACION POR BUQUE

PROCEDENCIA DE LOS

DATOS

UNIDAD RESPONSABLE SECCION DE CENTRALIZACION DE INFORMACION PORTUARIA
ME TODOLOGIA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION DURANTE  LAS
RECOPILACION OPERACIONES DE CARGA YDESCARGA DE MERCADERIAS.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL [
PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

MERCADERIA GENERAL CON
SERVICIO DE EMBARQUE Y |TONELAJE CARGADOY 1. MERCADERIA CON

DESEMBARQUE Y DESCARGADO EN MUELLE TRASLADO EN MUELLE
TRASLADO EN MUELLE

TONELAJE DE MERCADERIA
CON TRASLADO, EMBARQUE Y
DESEMBARQUE EN MUELLE

NOTAS TECNICAS:
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Indicador: Desembarque, Embarque y Traslado de Contenedores en Muelle.

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SAN TO TOMAS DE CASTILLA DIRECCION DE OPERACIONES PORTUARIAS

PARA EL ANO 2,027 SE AUMENTARA A 338,553 CONTENEDORES DESEMBARCADOS Y
EMBARCADOS.

NOMBRE DEL NDICADOR

DESEMBARQUE, EMBARQUE Y TRASLADO DE CONTENEDORES EN MUELLE.

CATEGORIA DEL INDICADOR

RESULTADO FINAL

OBJETVO ASOCIADO AL
INDICADOR

PROPICIAR UNA BASE DE INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA FUNCIONAL PARA APOYAR LA
ACTIVIDAD ECONOMICA Y LA GENERACION DE EMPLEO

META DE LA POLITICA
GENERAL DE GOBIERNO
ASOCIADA

PARA EL ANO 2023 SE HA INCREMENTADO EN 2.60 PUNTOS PORCENTUALES LA TASA DE
CRECIMIENT DEL PIB REAL.

POLITICA PUBLICA

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024

ASOCIADA
RE)SI(?AR[;%CFLON DES CONTENEDORES CON SERVICIO DE DESEMBARQUE, EMBARQUE Y TRASLADO EN MUELLE.
ES EL INDICADOR DE LA CANTIDAD DE CONTENEDORES MOVILFADAS, CUYOS RESULTADOS
PERTINENCIA SE VAN COMPARANDO CON PERIODOS ANUALES ANTERIORES PARA DETERMINAR EL
CRECIMIENTO DE CONTENEDORES MOVILPADAS EN UN PUERTO.
LA MOVILIZACION DE CONTENEDORES, NOS PERMITE DETERMINAR EL CRECIMIENTO DE
MOVIMIENTO DE CONTENEDORES CON EL OBJETIWVO DE DETERMINAR EL CRECIMIENTO DE
INTERPRETACION CONTENEDORES DE UN PERIODO ANUAL CON OTRO CUYO OBJETNO PERMITE DETERMINAR

LA CANTIDAD DE EQUIPO Y MAQUINARIA REQUERIDO PARA LA PRESTACICON DE LOS
SERVICIOS.

FORMULA DE CALCULO

SUMATORIA DE LOS CONTENEDORES MOVILIZADOS EN LAS OPERACIONES DE EMBARQUE Y

DESEMBARQUE.
AMBITO GEOGRAFICO NACIONAL RE GIONAL DEPARTAMENTO | MUNKCIPIO™
X
FRECUENCIA DE LA
MEDICIEN MENSUAL | CUATRMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL
X X
;ENNO[;ENC'A D=L [IDIGAIEIR 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR DEL NDICADOR EN
IATOS ABSOLL oS 200,674 312,771 210,026 395407 | 331,015 | 338,553
VALOR DEL NDIGADOR Q N D Q D D
e 100% 1% 3% 5% 7% 9%
LINEA BASE
_ METAEN | et EN DATOS
Kl DAIMOE RELATIVOS %
ABSOLUTOS

2017 307,042 100%

2018 299,103 100%

2019 300,096 100%

2020 313,006 100%

2021 306,608 100%
EESSEQgMDN DELA CRECIMIENTO DEL MANEJO DE CONTENEDORES EN LOS PROXMOS AROS.

COMO SE VA A LOGRAR LA
META

A TRAVES DE LA PRESTACION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE CARGA Y DESCARGA DE
CONTENEDORES.

MEDIOS DE VERIFICACION

PROCEDENCIA
DATOS

DE LOS

REPORTE FINAL DE OPERACION POR BUQUE

UNIDAD RESPONSABLE

SECCION DE CENTRALIZACION DE INFORMACION PORTUARIA

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

RECOLECCION DE LA INFORMACION DURANTE LAS
OPERACIONES DE CARGA Y DESCARGA DE CONTENEDORES.

PLAN OPERATNVO MULTI

IANUAL

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

CONTENEDORES CON
SERVICIO DE EMBARQUE Y
DESEMBARQUE Y
TRASLADO EN MUELLE.

CANTIDAD DE
CONTENEDORES CON
TRASLADO, EMBARQUE Y
DESEMBARQUE EN MUELLE.

METROS LINEALES DE
CONSTRUCCION.

1. CONTENEDORES CON
TRASLADO EN MUELLE.

NOTAS TECNICAS:
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2023 - 2027

Indicador: Ampliacion de las Capacidades para atender los Servicios Portuarios.

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

Para el afio 2027, se ha incrementado en un 28% promedio las capacidades para atender la oferta enlos
RESULTADO sernvicios portuarios, a través de la ampliacién de la infraestructura portuaria y maquinaria adecuada (20%
puestos de atraque, 24% profundidad, 16% patios para contenedores y 50% maquinaria adquirida).

NOMBRE DEL INDICADOR |AMPLIACION DE LAS CAPACIDADES PARA ATENDER LOS SERVICIOS PORTUARIOS
CATEGORIA DEL

RESULTADO FINAL

INDICADOR
OBJETIVO ASOCIADO AL |INCREMENTAR LOS SERVICIOS PORTUARIOS, PARA APOYAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y LA GENERACION DE
INDICADOR EMPLEOC EN EL PAIS.

META DE LA POLITICA B
GEMERAL DE GOBIERNO |PARA EL ANO 2023 SE HA INCREMENTADO EN 2 60 PUNTOS FPORCENTUALES LA TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB REAL.

ASOCIADA

iggglgADEUBUCA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024

:iﬁ)slgARéF;CééN DEL AMPLIAGION DEL 28% DE LAS CAPACIDADES PARA ATENDER LOS SERVICIOS PORTUARIOS
PERTINENCIA ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE CRECIMIENTO EN LAS CAPACIDADES LIMITADAS EXSTENTES

A TRAVES DE ESTE INDICADOR, SE DETERM INARA EL CRECIMIENTO EN LA OCUPACION DE PUESTOS DE ATRAQUE, LA
INTERPRETACION PROFUNDIDAD DEL MUELLE, EL CRECIMIENTO EN LOS PATIOS DE APILAMIENTO Y LA MAQUINARIA ADQUIRIDA, PARA
MEJORAR LA OFERTA EN LOS SERVICIOS PORTUARIOS.

SUMATORIA DEL PORCENTAJE DE CRECIMIENTO PUESTOS DE ATRAQUE + CRECIMIENTO DE PROFUNDIDAD +
FORMULA DE CALCULO CRECIMIENTO EN PATIOS DE APILAMIENTO + CRECIMIENTO O ADQUISICION DE MAQUINARIA/4= PORCENTAJE
FONDERADO CRECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PORTUARIAS.

AN BITO GEOGRAFICO NACIONAL REGIONAL DEPARTAMENTO [MUNICIPIO™]
X

FRECUENCIA DE LA
vy MENSUAL CUATRIMESTRAL| SEMESTRAL ANUAL

X x
TENDENCIA DEL
INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026 2027
AROS
VALOR DEL INDICADOR J
EN DATOS ABSOLUTOS o 68% 79% 81% 83% g%

Calado= 69%,
Patios= 44%,
Maquinaria= 50% y
Muelle 60%
223%/4= 56%

VALOR DEL INDICADOR
DATOS RELATIVOS %

Calado, Patio 15 vy | Muelle, Maquinaria | Maguinaria | M aquinaria Maquinaria
Maquinaria (12%) y Patio 14 (11%) (2%) (2.%) (1%)

LINEA BASE

AfIO META EN DATOS |META EN DATOS

ABSOLUTOS RELATIVOS %
2017 223%/4 56.00%
2018 223% /4 56.00%
2019 223% /4 56 00%
2020 223% /4 56 00%
2021 223%/4 56.00%

Para el afio 2023 se espera crecimiento del 12% relacionado al Calado de -3.70 Mts. de profundidad, Construccién de 11,637 mts.
en el Patio 15 y adquisicién de 47 unidades de maquinaria, para el afio 2024, un crecimiento del 11% por la ampliacién del muelle
300 mts. lineales, adquisicién de maquinaria y la construccion de Patio 14, para el afic 2025 se espera crecimiento del 2% por la
adquisiciéon de maquinaria, afio 2026 2% por adquisicién de maquina y 2027 1% por la adquisicién de maguinara, lo que hace un
total de 28% del crecimiento en las capacidades para atender los servicios portuarios en EMPORNAC Santo Tomas.

EXPLICACION DE LA
TENDENCIA

COMOQ SE VA A LOGRAR

LA META AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA Y ADQUISICION DE MAQUINARIA .

MEDIOS DE VERIFICACION

FROCEDEMCIA DE LOS DATOS

UNIDAD RESFONSASLE DIRECCION TECNICA Y OPERACIONES PORTUARIAS
METODOLOGA DE MEDICION CUATRIMESTRAL A AMBAS DIRECCIONES.
RECOPILACION

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

PRODUGCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
i VERCANCIA GENERAL CON SERVICIO
MERCANCIA GENERAL CON DEENVBARQUE Y DESEMBARQUE BN

SERVICIO DE BVBARQUE,
DESEVBARQUE Y TRASLADO EN
WMUBELLE MERCANCIA GENERAL CON SERVICIO
DETRASLADO BN MUBLLE.

TONELADAS METRICAS MOVILIZADAS MUBLLE

CONTENEDORES CON SERVICIO DE

CONTENEDORES CON SERV ICIO BVBARQUE Y DESEVBARQUE BN
DE EVBARQUE. DESEVBARQUE ¥ |NUMERC DE CONTENEDORES MOVILEZADCS R LY
TRASLADO BN MUBLLE CONTENEDORES CON SERVICIO DE

TRASLADO EN MUELLE

MANTENIMENTO FREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LA MAQUINARIA Y
EQUIFC

SERVICIOS DEMANTENIMIENTO
FREVENTIVO Y CORRECTIVO A |MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A
MAQUINARIS, AMFLIACION ¥ MAQUINARIA, AMPLIACION ¥ MANTENIMENTO A
MANTENIMENTO A INFRAESTRUCTURA FORTUARLS

INFRAESTRUCTURA FORTUARLA

ANPLIACION Y MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCT URA FORTUARIA

NOTAS TECNICAS:

59 Puerto Santo Tomas de Castilla IIIIIIII



Puerto Santo
- Tomas .. Castilla

E M P ORNAC

Plan Estratégico Institucional

Seleccién de Indicadores a Nivel Estratégico:

No. PRODUCTOS

BUQUES ATENDIDOS EN TIEMPO PROMEDIO CON
1 |SERVICIO DE ATRAQUE, ZARPE Y ASISTENCIA EN
NAVEGACION

INDICADOR DE PRODUCTOS

NUMERO DE BUQUES ATENDIDOS

MERCANCIA GENERAL CON SERVICIOS DE EMBARQUE,
2 |DESEMBARQUE Y TRASLADO EN MUELLE.

CANTIDAD DE TONELAJE MOVILIZADO

CONTENEDORES CON SERVICIO DE EMBARQUE,
3 |DESEMBARQUE Y TRASLADO EN MUELLE.

CANTIDAD DE CONTENEDORES MOVILIZADOS

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A MAQUINARIA, Y AMPLIACION Y
MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA

NUMERO DE METROS CONSTRUIDOS EN
AMPLIACION Y MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

5  |SERVICIOS DE PROTECCION

SERVICIOS REALIZADOS

6 |SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

NUMERO DE SERVICIOS ADMINISTRATVOS
REALIZADOS
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Construccion de la Linea Base:
Describe las condiciones iniciales mediante los indicadores adecuados, antes del
inicio de un programa para evaluar los avances o efectuar una comparacion una
vez finalizado.

Ficha de Seguimiento Plan Operativo Multianual a Nivel de
Resultado:

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

£DIVO) £DVI0! DV EDIVIY E

#DVI0! #DVIO! A0 HDIVI0! #OVOL

£DVIO! £DVIO! sV EDVI0! £DVOL

#DVIO! #DVIO! #DVI0 HDVI0! #DVOL

#DVIO! #DVIO! #DVI0 HDIVIO! #DVOL

#DVIO! #DVIO! #OVI0 HDVI0! #OVOL

#DIVA! #DIVID! ADV EDIVIO! #DIV0

#DVIO! #DVID! A HDVO! #OVOL

£DVIO! £DVIO! B0V EDVI0! #DVOL

#DVIO! #DVIO! AV HDIVI0! #OVOL
hoia: MNoka: higta: MNoka:
informectna informectna informecion a infomactna Tot: infomectn|
conpieral conpiekral conpletaral onperal aconpklrd
ieminode tenmino de caia| ‘tenmino e cada| iermino de caial femino de caia
cadaafo a0 afio a0 ai
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Forma de Medicion: La medicién del Plan Operativo Anual se realiza de manera
cuatrimestral. Y la medicion del Plan Operativo Multianual se realiza cada fin de afio,
con el propésito de evaluar el avance de los resultados, productos y subproductos
planteados de manera anual. Utilizando para ello el formato interno emitido por el
departamento de Organizacién y Métodos, asi como los formatos que brinda la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-.

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA
Izabal - Guatemala, C. A.

FORMATO PARA MEDICION MENSUAL DE INDICADORES DEL DESEMPENO

DIRECCION:

META ENERO META FEBRERO META MARZO META ABRIL

VVVVV
vvvvvv

VVVVV
vvvvvvvv

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

META MAYO META JUNIO META JULIO META AGOSTO

nnnnnnnnn

ooooooooooooooooooo
DESEMPERD

inc
AAAAAAAAAAAAAAAAA ' ALCANZADA e

META SEPTIEMBRE META OCTUBRE META NOVIEMBRE META DICIEMBRE

LLLLLLLLLL

LuEs
VVVVV ne

VVVVV

F/UPE.006002
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Ficha de Seguimiento Plan Operativo Multianual a Nivel de Productos:

#OIVID! #DV! £V #OV £DVO!

#OIVID! £DIVIO! £V #OL £DIVIO!

#OIVID! HDV0! B0 #ONL EDVI0!

HOIVI! HDV0! KON £ EDIVIO!

#OIVID! £DIVIO! £V #OL £DIVI0!
informeciéna infrmactina infrmectna inormeadna Notz: informecion|
compitr d conpltaral conpletar al conpitar al 3 compieter al
tarmino de ‘teming d cadal termino de cada £ming de cada temino d& cada
cadaaio afio afio afio aip

Ficha de Seguimiento Plan Operativo Anual a nivel del Producto:

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL SPPD-18

#DIVIO! #DIVIO! #DNV/O! 0 | #DNor 0
#DIVIO! #DIVIO! #DV/O! 0 | #Dwor 0
#DIVIO! #DIVIO! #DNV/O! 0 | #DNor 0
#DIVIO! #DIVIO! #DV/O! 0 | #DNor 0
#DIVIO! #DIVIO! #DNV/O! 0 | #DNor 0
#DIVIO! #DIVIO! #DIV/O! 0 | #DNor 0
Nota:
informacin a Nota: Nota:
completar al informacién a informacién a Mota:
termino de completar al compietar al nformacion a
cada ‘termino de cada termino de cada| completar al
cuafrimestre cuatrmestre cuatnimestre termino del afio.
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Ficha de Seguimiento Plan Operativo Multianual a nivel de Subproducto:

Plan Estratégico Institucional

#DIvio! #DIvio! #DIVIo! #DIvio! 0f
#DIvio! #DIvio! #DIVIo! #DIvio! 0f
#DIvio! #DIvio! #DIVIO! #DIvio! 0f
#DIvio! #DIvio! #DIVIo! #DIvio! 0f
#DIvio! #DIvio! #DIVIo! #DIvio! 0f
#DIvio! #DIvio! #DIVIo! #DIvio! 0f
nformecion a Mot Hot:
‘compkta al informacién a informacién a MNota:
=mnode completar al ‘completar al informacion a
cada fermino decadal termine de cada| conpietar al
custrimestre. terming del afo.

AANNN\\\N

Puerto Santo Tomas de Castilla




Puerto Santo
Tomas « Castilla

E M P O RN A C

S ANEXOS

www.santotomasport.comgt @ @ © @




\ Puerto Santo , . .
- Tomas . Castilla Plan Estratégico Institucional

E M P ORNAC

Anexos

Analisis Financiero:

Historial de los Ingresos:

HISTORIAL DE INGRESOS

Q900,000,000.00

Q800,000,000.00 e N /I

Q700,000,000.00 —h:"é*\._-/

Q600,000,000.00 —&— APROBADOS
Q500,000,000.00 8 DEVENGADOS
Q400,000,000.00

Q300,000,000.00
2017 2018 2019 2020 2021

Interpretacion:

Como se puede observar la linea de tendencia en los ingresos aprobados
demuestra que entre los afios 2017 al 2021 se esperaba un incremento de 1.03%
en 2018y 1.23% en 2019, derivado de la Pandemia Covid-19, dichas proyecciones
fueron modificadas a 0.96% para el afio 2020 y 0.99% para el afio 2021, dando un
parametro anual de 1.05%. En relacion a la linea de tendencia de los ingresos
devengados demuestran variaciones entre los afios 2017 al 2021 que van desde
1.01% para el 2018, bajando a 0.99% para el 2019 y 0.93% para el 2020 e
incrementandose a 1.19% para el afio 2021, dando un parametro anual de 1.03%.
En relacién a lo devengado, se demuestra que sobrepasa lo aprobado, en 2017 con
1.07% y en 2018 con 1.05%; a raiz de la pandemia, para los siguientes afios 2019
el decremento fue a 0.85%, en 2020 a 0.82% y en 2021 con una recuperacion se
obtuvo un 0.99%; dando un parametro anual de 0.96%.
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Q840,000,000.00
Q830,000,000.00
Q820,000,000.00
Q810,000,000.00
Q800,000,000.00
Q790,000,000.00

Q780,000,000.00

Interpretacion

PROYECCION DE INGRESOS

2023 2024 2025 2026

2027

—4— PROYECCION

Como puede observarse, la linea de tendencia en los ingresos programados a
aprobar, demuestran que en el periodo 2023 al 2027 hay incremento proyectado de
1.01% anual.
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Comparativo de Ingresos y Egresos:

COMPARATIVO INGRESOS Y EGRESOS

Q860,000,000.00
Q840,000,000.00
Q820,000,000.00 - //
Q800,000,000.00 -
Q780,000,000.00 E—
Q760,000,000.00 / —#—INGRESOS
Q740,000,000.00 —8— EGRESOS
Q720,000,000.00
Q700,000,000.00
Q680,000,000.00

2023 2024 2025 2026 2027

Fuente de informacién: Direccién Financiera

Interpretacion:

Como se puede observar en la grafica anterior, para el periodo 2023-2027, los
ingresos proyectados a devengar por la prestacion de los diversos servicios
portuarios, supera al monto de egresos proyectados a ejecutar, por lo que se refleja
una rentabilidad apropiada, originando esto que la Empresa Portuaria Nacional
Santo Tomas de Castilla se mantenga en un nivel operativo estable.

Situacion Financiera de la Empresa:

Conforme el Balance General de la EMPORNAC, al 31 de diciembre del 2021, el
Activo Corriente suma 1,053 millones de quetzales, de los cuales 931 millones estan
colocados en inversiones de corto plazo. El Activo No Corriente, suma 396 millones
de quetzales, para un total del Activo de 1,449 millones de quetzales. El Pasivo
Corriente de la empresa suma 60 millones, el Pasivo No Corriente es de 476
millones, y el Patrimonio Neto alcanza 913 millones, cantidades que al sumarlas
igualan al Activo total de 1,449 millones de quetzales.
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Plan de Inversion para el Fortalecimiento de las Operaciones

Maritimas y Portuarias de EMPORNAC Santo Tomas de Castilla:
Considerando la problematica “Capacidades limitadas para atender la demanda de
Servicios Portuarios” se promueve la formulacion de programas para el
fortalecimiento de las operaciones maritimo-portuario, de acuerdo a los
planteamientos de las Direcciones: Maritimas, Portuarias y Direccion Técnica de la
Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, relacionado a:

a) Embarcaciones
b) Ampliacién y mantenimiento de la infraestructura portuaria
c) Adquisicion y mantenimiento de maquinaria y equipo.

Situacion Actual Del Equipo Flotante, De Arrastre, De Levante E Izaje Propiedad
De Empornac:

Como podemos observar en el siguiente cuadro, se refleja la cantidad de maquinaria
y equipo existente, con un nivel de vida util por debajo del 50% en especial las
embarcaciones, ya que actualmente se encuentran operando 3 remolcadores con
31 TM (toneladas métricas) debiendo tener como minimo 40 TM de fuerza para
atender a los buques que recalan en el Puerto Santo Tomas de Castilla, asi como
las lanchas piloto deben estar en total capacidad para atender los servicios de
pilotaje.

EQUIPO DE ARRASTRE, DE EQUIPO FLOTANTE
LEVANTE E IZAJE SRR Q
Cabezales 41 DESCRIPCION CANTIDAD
Plataformas 41 Remolcadores 3
Tracto Remolques 3 Embarcaciones para
comisiones o traslado de 1
Montacargas 40 personal
) Lanchas piloto 3
Portacontenedores Straddle Carrier 4
Cargadores Frontales para vacios 2 Lanchas de cabos 1
5 g Reach Stack 5 Lanchas de seguridad 2
ortacontenedores Reach Stacker 3 portuaria
TOTAL 154 TOTAL 10

Fuente de informacion: Direccion de Operaciones Portuarias . < . 2 : 4
P Fuente de informacion: Direccion de Operaciones Maritimas
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Para poder contar con un Puerto eficiente y moderno, se expone la necesidad de
adquirir:

a) Embarcaciones tipo remolcador o bien analizar que si la Empresa adquiere
dos remolcadores a un precio de Q. 80 millones cada uno, estara invirtiendo
un total de Q. 160 millones, los cuales de acuerdo a la recuperacion de los
ingresos por servicios prestados y tomando en consideracion en los registros
del ejercicio fiscal 2021, el retorno de la inversibn seria en 20 afios
aproximadamente, ya que se debe prever el mantenimiento preventivo y
correctivo de las 2 embarcaciones (remolcadores).

b) Contar con 3 lanchas piloto, fabricadas, destinadas y equipadas para el
servicio de pilotaje.

c) El servicio de carenaje debe realizarse como minimo cada cinco afios, para
determinar si es necesario el servicio de mantenimiento y/o reparacion de
las embarcaciones. Estas acciones o decisiones quedan bajo el criterio de
la Honorable Junta Directiva, tal como lo indica nuestro mandato segun
Decreto 4-93 Ley Organica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas
de Castilla.

Marco Legal: De acuerdo a lo que estipula el Art. 19, son atribuciones y deberes de
la Honorable Junta Directiva de la Empresa las siguientes:

d). Definir la politica administrativa, financiera y operativa de La Empresa.
e). Aprobar los planes y programas administrativos, financieros y operativos
anuales de La Empresa, revisandolos periédicamente para su mejor
ejecucion.
g). Aprobar los planes para desarrollar las instalaciones, principales y
complementarias de La Empresa, conforme las necesidades del servicio lo
requieran y previos estudios que aseguren su viabilidad, asi como aquellos
gue sean para mejorar 0 incrementar el equipo para las operaciones de la
misma.
i). Aprobar el Plan Maestro de desarrollo portuario y sus modificaciones.
J).- Aprobar el Plan Maestro Urbano del Distrito Portuario.
). Acordar las transferencias presupuestarias necesarias, dentro del
presupuesto de ingresos y egresos total aprobado, para el mejor
funcionamiento de La Empresa de acuerdo con sus fines, por lo cual debera
obtener opinion favorable del Ministerio de Finanzas Publicas.
m). Someter a consideracion del Organismo Legislativo, a través del
Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, la contratacion
de préstamos internos y externos.
En la proyeccion para adquisicion de maquinaria y equipo: Se prevé la compra de
maquinaria y equipo durante el periodo 2023-2027, con un costo aproximado de Q.
563,320,000.00, lo cual permitirh mayor eficiencia en los servicios portuarios
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PROYECCION COMPRA DE MAQUINARIA (EQUIPO FLOTANTE) 2023-2027
MAQUINARIA 2023 | PRECIO ESTIMADO | 2024 EZF;KA%)O 2025 | 2026 | 2027 | PRECIO ESTIMADO | TOTAL
REMOLCADOR 1 |Q 8000000000 1 |0Q 8500000000 0 [ 0 | 1 [Q 8700000000 3
LANCHAPILOTO 1 |0 1500000000 0 | Q 0ol o| 1|0 1700000000 2
LANCHAHIDROGRAFICA | 1 |Q  6500,00000] 0 | Q 0olo|o]fo 1
TOTAL: 3 |0 10150000000] 1 |Q 8500000000 0 | 0 | 2 |Q 10400000000| 6

Fuente de informacion: Direccion de Operaciones Maritimas

PROYECCION ADQUISICION DE MAQUINARIA PERIODO 2023 - 2027

MAQUINARIA 2023 2024 2025 2026 2027 | TOTAL
Reach Staker 0 0 0 0 1 1
Cargador Frontal 0 0 1 0 0 1
Carretilla Portico 6 2 1 1 0 10
Montacargas 6 10 5 2 2 25
Cabezal 10 5 5 2 2 24
Plataformas 5 5 5 2 2 19
chasis 20 0 0 0 0 20

TOTAL 47 22 17 7 7 100
Fuente de Informacion: Direccion de Operaciones Portuaria

PROYECCION COSTO DE MAQUINARIA PERIODO 2023 - 2027

MAQUINARIA 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Reach Staker | Q Q Q Q Q10,000,000.00 | Q 10,000,000.00
Cargador Frontal| Q Q Q 6,500,000.00 | Q Q Q 6,500,000.00
Carretilla Portico | Q 90,000,000.00 | Q 30,000,000.00 | ©15,000,000.00 | Q 15,000,000.00 | Q Q 150,000,000.00
Montacargas | Q  4,650,000.00 | Q 9,000,000.00 | Q 4,500,000.00 | Q 1,800,000.00 | Q 1,800,000.00 [ Q 21,750,000.00
Cabezal Q 25,000,000.00 | Q 12,500,000.00 | Q12,500,000.00 | Q 5,000,000.00 | Q 5,000,000.00 | Q 60,000,000.00
Plataformas | Q  3,150,000.00 | Q 3,150,000.00 | Q 3,150,000.00 | Q 1,260,000.00 | Q 1,260,000.00 | Q 11,970,000.00
chasis Q 12,600,000.00 | Q Q Q Q Q 12,600,000.00
TOTAL Q135,400,000.00 | Q 54,650,000.00 | Q41,650,000.00 | Q 23,060,000.00 | Q18,060,000.00 | Q 272,820,000.00

Fuente de Informacion: Direccién de Operaciones Portuaria
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Planificacién del Mantenimiento a la Infraestructura Portuaria, y
Proyectos de Ampliacion del Puerto:

PROYECTOS DE INVERSION DEL PUERTO (EN MILLONES DE QUETZALES) PERIODO 2023-2027

No. DESCRIPCION DEL PROYECTO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 TOTALES

CONSTRUCCION PAVIMENTACION
1 PATIO DE APILAMIENTO DE 30.0 30.0
CONTENEDORES No. 15

CONSTRUCCION PAVIMENTACION
2 PATIO DE APILAMIENTO DE 296.0 296.0
CONTENEDORES No. 14

CONSTRUCCION PAVIMENTACION
3 DEL SEXTO CARRIL EGRESO 12.0 12.0
DEPOSITO ADUANERO TEMPORAL

CONSTRUCCION PLATAFORMA DE
4 MUELLE ATRACADERO No. 5 465.75 465.8

CONSTRUCCION LINEA DE
5 DISTRIBUCION ELECTRICA DE 25.1 25.1 50.2
ALTA TENSION (69KV) EMPORNAC

CONSTRUCCION PLATAFORMAS
6 FRONTALES EN ATRACADEROS (1, 200.0 | 200.0 | 400.0 800.0
2,3Y4)

INCREMENTO DE CALADO EN
CANAL DE NAVEGACION Y
DARSENA DE MANIOBRAS A -13.00
mts.

186.0 186.0

TOTALES 253.1 | 986.9 | 200.0 | 400.0 0.0 1840.0

Fuente de informacion: Direccién Técnica

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA( EN MILLONES DE QUETZALES)

DESCRIPCION DEL PROYECTO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 TOTALES

MANTENIMIENTO Y REPARACION 280.0 280.0
CORRECTIVA DE ATRACADEROS No. 3y 4

TOTALES 280.0 280.0

Fuente de informacion: Direccién Técnica
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Histérico de tonelaje movilizado:

En los siguientes cuadros, se observa que Guatemala durante el afio 2017 movilizé
un total de 27,323.66 toneladas métricas que representaron el 18.00% del total
movilizado en la region centroamericana. En el afio 2018, Guatemala movilizé un
total de 26,960.28 tonelada métricas que representaron el 17.98% del tonelaje
movilizado en la region, marcando decremento con el afio anterior. Para el afio 2019
movilizé 27,984.96 que corresponde al 17.57% del total movilizado en la region. En
el afo 2020, Guatemala movilizé la cantidad de 27,226.62, que corresponde al
16.44% del total movilizado en la region, y en el afio 2021 el movimiento de carga
fue de 31,320.25 toneladas métricas que corresponde al 17.10%.

Movimiento de carga por pais, (miles de tm), Afio 2017

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Pals D E Total D E Total D E Tota D E Total | Total (tm) | Total (%)
Guatemal | 376449 322004 698653 437821 319983 7AT80| 391042 252238 643280 378336 2543.16) 632652 2130386 18000
ElSabador | 112230 40420 155072 150700 30789 L8490 122218 24555 LAGT7Al 128899 1844 143143| 68LT9) 414
Honduras | 216209 153050 369350 234796 130162 373058 204158 120063 3HL2| 216760 114165 3300.25| 1409362 929
Nicaragua T304 395l 115315 88827 40288 12015 9B286]  26905 129061 08| 2201 L1090[ 48278l  3.18%
CostaRica | 242225 185063 428088 242028 200238 451266 223841 182244 406085 241483 187215 428698 1714231 1129
Panama | 1094585 82660 1006254 1201927 8LBL| 2016745 1279953 9373 2204685 11612.28) 901611 2062840 821023 54100
TOTAL | 2019L53 1563788 3682941 2356108 1555247) 3011355 2324.98) 1541707 371205 220700 14MA47 37111947 BLT7A9  100%

Movimiento de carga por pais, (miles de tm), Afio 2018

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Pais D E Total D E Total D E Total D E Total | Total (tm) | Total (%)
Guatemala 3648711  295370] 660241  4507.48|  2674.18|  7,18167| 4447.63] 237267| 682030 4111.20] 2244.70] 6355.90] ©26,960.28]  17.98%|
El Salvador 1,230.76 45401 1684.77) 142573 26741 169313  1424.33 166.72]  1591.06] 128144 12267 140411  6373.07, 4.25%
Honduras 211113  1554.41]  3665.55 2404.63] 128371 3688.33] 2210.13] 108192 3292.05 2424.11) 1057.03] 348114 14,127.06) 9.42%
Nicaragua 849.76 438.16]  1,287.92] 844.51 3927 1231.2 753.76 25103 1,004.79 758.82 295.91(  105472]  4584.64 3.06%
Costa Rica 2169.15|  2048.40] 4217.55] 268841 2248.27| 4936.68 232919 222432 455351 2442.34)  1798.05| 4240.39] 17948.14]  11.97%|
Panama 11162.03]  8314.46] 1947648 1114373|  8670.46) 19814.19] 1094360 8129.82| 1907342 1168491f 9927.80] 21612.71) 79976.80|  53.33%
TOTAL 2117154 1576314 36934.68| 23014.48| 15536.73| 3855121 22,0865 1422648 36335.13| 22,702.82| 15446.15 38148.97| 149,969.99 100%

Movimiento de carga por pais, (miles de tm), Afio 2019

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Pais D E Total D E Total D E [ Toul D E Total | Total (tm) | Total (%)
Guatemala 4396.88] 2542.29] 6939.17| 4593.08] 2455.92| 7049.00| 451664 241896 693560 465311 2408.08] 706L19] 27984.96|  17.57%
El Salvador 1377.97 J1L7| 1749.68] 145877 25481 171359  1,343.86 223.85|  1567.70] 145351 197.18]  1650.68]  6,681.65) 4.19%
Honduras 220551  128053] 3486.04] 238292] 1357.98] 3740.90] 2166.10] 1190.69] 3356.79] 2552.56| 1189.37|  3741.92| 14,325.64) 8.99%
Nicaragua 684.39 387.94 107233 45.77 378.83]  1,324.60) 773.63 370.17) 114380 906.9 316.02)  1222.92]  4763.65 2.99%
Costa Rica 2408.64]  2104.99] 451363 242230 224324  AG65.63] 237502 196845 434347| 2339.74] 1806.13| 4145.87| 17668.60]  11.09%]
Panaméa 10926.17)  8785.81) 1971198 12326.46] 8990.32] 2131678 13555.83| 10,722.73] 2427857 12575.74] 10,009.31] 22585.04| 870892.37|  55.17%
TOTAL 21999.56) 1547325 37472.81| 24129.40| 1568110 39,810.50| 24731.08] 16894.85| 4162592 2448155 15926.08] 40407.63| 159,316.86 100%
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Movimiento de carga por pais, (miles de tm), Aflo 2020
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Pais D E Total D E Total D E Total D E Total | Total (tm) | Total (%)
Cuatemala | 442442 284921) 721363 413175  2489.18) 662693 405748  245L07|  650856| 437372 24379 681751 2120662  16.44%
ElSalvador | 1286.89 4285 171538 134364] 25333 159697 118908  20699] 130617 129613 11828 141441 612293  370%
Honduras 230129 130391 379L21) 205366 120233 329599 197246 125099 322344] 220542) 98839 319382 1346445  8.13%
Nicaragua 78| 4576 L15376|  BABSLf 47831 132381  75950| 24516 100474  B49.62) 21869 106831 4550.62)  275%
CostaRica | 220053 217787 446940 214006 2130.22] 421027 214269 200372 414641 220755 205297 426052 1714661  10.36%
Panamd 1456214 1078872 253087 1328053 9354.17| 2263470 1312491 1028043) 2340534 1375829 1192367 2568196 9707286  58.62%
TOTAL | 2569020 1806397 43754.23| 2380015 15907.52| 3970867 2324631 16438.35| 3968466 2469073 17,745.79) 4243652 16558400  100%
Movimiento de carga por pais, (miles de tm), Afio 2021
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Pals D E Total D E Total D E Total D E Total | Total (tm) | Total (%)
Cuatemala | 434282 287035 721317| 538126] 2879.99] 826124 5287.83) 2959.08) 824691 4836.10| 276283 759893 3132025  17.10%
ElSahador | 143266  40649| 18305 168L71)  23400| 191580 104180  266.38| 130818 145451 19532 164983 671297  367%
Honduras 2003041 123085 364380| 259988 134263 394251 260756 1120141 373669 2780.03) 109318 387320 1519630  8.30%
Nicaragua 822/ 47l 129791 105337 33263 1386.01f  BOL7T6| 25654 114830]  99223| 30945 130L68] 513389  280%
CostaRica | 2369.08 229965 466873| 2570 248304 502175 238618 216750 455368 255148 210819] 4659.66) 1890982  10.33%
Panama 14407460 1196368 2638L15| 1445293 11877.43) 26330.36| 13797.68| 11540.78) 2533846 15160.08| 12631.68) 2779L77| 10584173  57.80%
TOTAL | 2579721 1924673 4504401 2771385 19149.82| 4686367 2601281 18319.41) 44322 2177443 1910065 46875.08) 18311497  100%
Fuente: Comisién Centroamericana de Transporte Maritimo.
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Proyeccion del Tonelaje a Movilizar para el aiio 2032 en
EMPORNAC Santo Tomas de Castilla.

Volumen de carga del Puerto Santo Tomas de Castilla

Para los afios 2022 al 2032, se estima una proyeccion del 1.04 % de incremento en toneladas métricas anuales, tomando
en cuenta la pandemia del Covid-19 y los desastres naturales, que han afectado a nuestro pais, en especial en el
municipio de Puerto Barrios.

Para lo cual, se detalla el movimiento proyectado:

TONELAJE

ANO TONELAJE MERCADERIA CONTENEDORES CONTENEDORES

MERCADERIA N — TRANSFERIDOS
2021 9,496,956 422,290 306,608 277,571
2022 9,591,926 426,513 309,674 280,347
2023 9,687,845 430,778 312,771 283,150
2024 9,881,602 439,394 319,026 288,813
2025 10,079,234 448,181 325,407 294,589
2026 10,280,818 457,145 331,915 300,481
2027 10,486,435 466,288 338,553 306,491
2028 10,591,299 470,951 341,939 309,556
2029 10,697,212 475,660 345,358 312,651
2030 10,804,184 480,417 348,812 315,778
2031 10,912,226 485,221 355,788 322,093
2032 11,021,348 490,073 362,904 328,535

Fuente de informacién: Direccién de Operaciones Portuarias
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Analisis de Riesgos: De conformidad con los Acuerdos niimero A-028-2021 de
Contraloria General de Cuentas con fecha de publicacién 19 de julio del 2021, para
la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG), en las instituciones del Estado, Acuerdo de Junta Directiva niumero 01-
A/04-2022 de fecha 24 de enero del 2022.

RIESGOS

EVENTO IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL RIESGO

MITIGACION

ESTRATEGICOS

Aplicaciones de tecnologias de
informacién implementadas en la entidad

Actualizar los Manuales para
Programadores y Usuarios de los
Sistemas de Informacién

Actualizacion de Manuales de Programadores
y Usuarios.

Aumento de Precios en los insumos

Limitacién en la adquisiciéon de
equipos e insumos

1. Reducir lacompra de insumos de acuerdo a
la priorizacién de necesidades.

2. Gestionar las ampliaciones presupuestarias
adecuadas y necesarias.

Inadecuada Distribucion Analitica del
Presupuesto aprobado

Limitacion y dificultad para la
normal ejecucion presupuestaria.

1. Adecuar el presupuesto aprobado
2. Solicitar transferencias presupuestarias.

Formulacién del Presupuesto de
Egresos

Que no se alcance las metas y
objetivos.

1. Aplicar los instrumentos administrativos de
control:

a. Politicas de Formulacién y de Ejecucion
para cada ejercicio fiscal,

b. Manuales de Normas y procedimientos
administrativos.

OPERATIVOS

Seguridad/Accesos de Tecnologia de
Informacion

Ataque cibernético

Cumplir el Plan de Ataque Cibernético,
incluido dentro del plan de proteccion de
instalaciones portuarias.

Seguridad Fisicade inmuebles

Actos de robo, hurto o
destruccion del patrimonio

Cumplir con el Plan de Proteccién a
instalaciones portuarias, Sistema de Gestion
BASC.

Movilizaciéon de Contenedores

Dafios a la estructura del
contenedor y mercaderias

Cumplir con el Manual de Procedimientos
Operativos en la actividad portuaria

Lineas de Transferencia; Patios;
Bodegas; Explanada de Muelle y
abastecimientos de Combustibles;
Extraccion mezclas oleosas y extraccion
de desechos sdlidos

Siniestros con Mercancias
Peligrosas

1. Cumplir con el Manual de Normas y
Procedimientos Administrativos.

2. Capacitaciones periodicas relacionadas
con Mercancias Peligrosas.

3.Equipo y material especializado para mitigar
derrames.

4. Divulgacion de la tabla de segregacion y
socializacion sobre el manejo de Mercancias
Peligrosas;

5. Supervision Interfaz Buque-Puerto

Uso del Equipo de Proteccion Personal
usuarios internos y externos

Incidentes laborales, dafios ala

seguridad y salud.

1. Cumplir con el Reglamento Interior de
Trabajo

2. Pacto Colectivo.

3. Cumplimiento del Plan de Proteccion
Instalaciones Portuarias

4. Concientizacién sobre el uso de Equipo de
Proteccion Personal a usuarios internosy
externos.

5. Sistema de Gestiéon 45001:2018

Diagnodstico de necesidades de
Capacitacién (DNC)

Elaborar la programaciéon anual y
mensual de los diferentes
eventos de capacitacion

1.Enviar oportunamente oficio circular para
las diferentes Direcciones, con explicaciones
para el correcto llenado del formulario
F/DRHYSA.020015 de acuerdo al Manual de
Normas y Procedimientos.

DE INFORMACION

Informe Estadi

Recibir informacién incompleta,
tardia o incompleta por parte del
departamento responsable.

1. Cumplir con el Manual de Organizacién y
Funciones.

2. Realizar visitas de campo, que permita
verificar lainformacion de la carga.

FINANCIEROS

Conciliaciones Bancarias

Saldos desconciliados

Conciliar los saldos de caja y estados de
cuenta de los bancos de forma mensual.

Elaboracién CUR Contables

Error en beneficiarios o
aplicacion de cuentas contables

El aprobador de CUR contables, debe verificar
que el NIT y las cuentas sean las correctas,
previo a su aprobacion.

NORMATIVOS

Poéliza de Seguro de Responsabilidad
Civil Contra Dafios a Terceros para todo
tipo de transporte.

Demandas y/o denuncias
judiciales

Aplicar el Plan de Proteccion de Instalaciones
Portuarias y Manual de Procedimientos de
Seguros.

Cumplimiento de la Ley de acceso ala
informacion publica, Decreto No. 57-2008
(articulo 9 numeral 2, articulo 23y 67).

Que se entregue informacion
catalogada como sensible, o
confidencial, o reservada por la
Ley de Acceso a lainformacion
Publica, por las Unidades,
Secciones, Departamentos o
Direcciones, ajenas a la Unidad
de Acceso alainformacion
Publica.

Cumplimiento del Manual de Normas y
Procedimientos, asi como del Codigo de Etica
y revisar periodicamente la informacion
reservada.

AMBIENTALES

Cambios climaticos

Desastres naturales y/o
provocados dentro del poligono
portuario.

Activar planes de contingencia.

Pandemias Covid-19 y otras

Enfermedades causadas al
personal, producto de las
pandemias.

Factores externos no controlables.

DE INFRAESTRUCTURA

Mantenimiento preventivo y correctivo a
lainfraestructura

Dafnos parciales o totales ala
infraestructura

Plan permanente de mantenimiento a la
infraestructura.
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Evaluacion de Riesgos:

La autoridad superior, define claramente los objetivos institucionales de manera
coherente y ordenada de acuerdo a su mandato legal asegurando su alineacion con
los instrumentos de planificacion definidos por las direcciones que la constituyen.
La Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, realiz6 la matriz de
riesgos, en los cuales se consideraron las condiciones internas y externas
identificando participativamente a nivel de area con todos los colaboradores.

Analisis:

En este proceso la informacion se clasifica e interpreta con criterios de probabilidad
(Muy baja, baja, media, alta y muy alta). Que determina el grado de ejecucion de la
Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, para actuar y reducir la
vulnerabilidad.

Actividades de control:

En este proceso se hace con las herramientas administrativas que permiten el
control continuo de los procedimientos administrativos de cada una de las acciones
de las areas las cuales estan conformadas por la Institucién y que ayuden a
incentivar la productividad tales como:

e Manuales de Normas y Procedimientos y Administrativos
e Oficios, memos, providencias y circulares de requerimientos

e |Informes.

Actividades De Supervision:

En este proceso la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, a través
de la implementacion Sistema de Control Gubernamental (SINACIG), debera de
supervisar las acciones y actividades de control de cumplimiento a cada una de las
normativas legales y administrativas de la Institucion, a través de sus directivos
quienes identificaran los riesgos y deficiencias en las distintas areas de trabajo.
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Se anuncia ambo
del buque,

Se recepciona la

confirmacion de
arribo,

Se aclualiza en el
sisfema la
situacidn del
pusrio enla red.

Se planifica el
alrague.

Se confirma la
hora
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S& procade al
abordaje dal
bugue.

Torre de conirol
coording con &
capitdn del bugue
el abordamiento
de lancha piioto, &l
practico coordina
con el capitan el
ingreso al canal de
navegacién.

Traslado de
practica & la
estacion piloto
(boya 3) o lugar

de servicio,
comunicacion con
torre.

Abordaje de la
lancha pilato
designads al
bugue en ia

plataforma del

muelie.

Se coording la
navegacion en el
canal de accesn,

el afraque y los
SeMvicios que se
van a necesitar.

Puerto Santo Tomas de Castilla

Plan Estratégico Institucional

Proceso de Operaciones Maritimas y Portuarias
PROCESO DE ATRAQUE

Se coordina &l tipo
de maniobra 8
realizar y los
ramolcadoras gue
s@ van a utilizar,

Se establece
comunicacion con
lancha de cabos
para llevar las
lineas de amarre
al muslle y
asegurar el bugue
al puesto de
atraque,

Se procede 8
afracar el bugue
en el afracadero

asignado y 58
infarma & torre de
control v tréfico
maritimo la
finalizacion ds la

maniobra.

Se procede a
realizar la visita
oficial al buque
para ser declarado
en libre préctica.

Final
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Se salicits ef
desafrague dsf
bugus
confirmando 5
fhors.

Coarding la
mamiohra a
realizar de
dessiraque
solicifando los
remalcadores a
utilizar.

PROCESO DE DESATRAQUE

Una vez gue &f

bugue enfila en =l

canal de

navegacion, 2ama la

lancha pilofo

sscoltando &l buqus.

fiasta la estacion
pilota (villedo)

Se procede a
enfilar el buqus de
Iz darsena de
manicbra hacia =/
canal de
navegacion con ja
ayuda de oz
remalcadorss.

Se procede a
desalracar el bugqus
del atracadero
asignado.

S& procede &
desencapillar la
boza de cabos de
505 respectivas
bitas.

La lancha pilafo
=g colocs & UR
costado dal
bugue

Se comunica &
torre de control
del desabardaje
del pilato
practico del
bugus y sl
refarno de I
lancha a muelfe.

Se infarmsa la
finalizacion de
fa maniobra de

desatrague
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Puerto Santo
Tomas . Castilla

E M P ORNAC

Plan Estratégico Institucional

PROCESO DE IMPORTACION

VIA DIRECTA

=—-_ 65347

Srtmnrton e i Acmeet Aalom

Ingreso Predio Maria Luisa
(terminal de transportes)

Ingreso Controles Garita Ceiba
SAT/EMPORNAC

— . — m

Se retira del DAT.

Controles de Garita de Salida
SAT/EMPORNAC

ANNANN\\\N

Traslado a Escaner
de Importacion

Puerto Santo Tomas de Castilla
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2023 - 2027

Puerto Santo
JTomss « Castilla

EM P ORNAC

PROCESO DE IMPORTACION

VIiA INDIRECTA

Traslado a escaner de
importacion

Cabezal se traslada al buque.

81

Puerto Santo Tomas de Castilla

Descarga del buque.

Apilamiento del
contenedor.

Escaneo.

Traslado a patio de
apilamiento.
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E M P ORNAC

ﬁ" Puerto Santo , . L
(& Tomas o Castilla Plan Estratégico Institucional

PROCESO DE DESPACHO

u
@rgsar

¥

Ingreso Predio Maria Luisa Ingreso Controles Garita Ceiba
(terminal de trangportes) SAT/EMPORNAC

. ita salh o o7 " Traslado a bascula

|

Controles de Garita de Salida Pesaje Carga del contenedor
Se retira del DAT. SAT/EMPORNAC.
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= rto Sant
2023 - 2027 @ Tomgas Cactilla

«MTraslado garita ceiba v ( w Traslado a bascula

Ingreso Predio Maria Luisa Ingreso Controles Garita Ceiba
(terminal de transportes) SAT/EMPORNAC

Traslado a garita

Pesaje Inspeccion en Traslado a bodega Carga del contenedor
Traslado a i i0 g

rita d Nd bodega de inspeccion
ga e salida.

Controles de Garita de Salida
SAT/EMPORNAC,

| Se retira del DAT. |
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= Puerto Santo .. S
(& Tomas o Castilla Plan Estratégico Institucional

PROCESO DE EXPORTACION

W
SAT p

= Ingreso a Basculas i
Surcewronvoouna or AcsemsTracion Temutams - 5

Ingreso Predio Maria Luisa Ingreso Controles Garita Ceiba Pesaje.
(terminal de transportes). SAT/EMPORNAC.

Inspeccion Conjunta
SAT/SGAIA/DIPAFRONT/MAGA.

Transferencia Almacenaje Patio
Embarque. Costado de Buque. o Bodega.
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